


Gebrauchtwarenhaus seit 2012

Kleinmdbel, Sport- u. Gartengeréate Haushaltswaren, Buicher, Elektrogerate

Gute Mitarbeiterstruktur schaffen

Schranke, Tische, edle Einzelstiicke Kleidung, Schuhe, Taschen Verkaufsecke mit ,,50-Cent-Artikeln*




Warenverkaufe - exemplarisch

Warenverkaufe (Stickzahl pro Jahr)
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Amt 70 Amtsleitung 70
Fachbereich 703: Gebrauchtwarenhaus Betriebsamt
<—/\BETRIEBSAMT
Uberblick: 16,5 Stellen / 17 Mitarbeiterinnen % ‘ Stadt Norderstedt
+ 6 Beschaftigte aus Behindertenwerkstatten

Fachbereichsleitung 703
Gebrauchtwarenhaus

Betriebsleitung 1 Stelle, 1 Mitarb.
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Hempels-LKW ' Mitarb.: 8
(2 Mitarbeiter des Betriebsamtes)




Gute Mitarbeiterstruktur schaffen

Arbeitsstationen und Prozesse (Warenfluss)
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Erldse aus Wertstoffveriauf

Extrapriifung von
Elektrogeraten
und WeBware

- Fehlerstromschutz
- Funktionsfahigkeit

Holsystem fur i Preisrecherche,
Gebrauchtwaren Detailprifung der Verkauf- Auspreisung mit
durch Hempels-LKW lichkeit fiir GroRartikel Barcode-Etiketten,

- Unversehrtheit Erfassung im Waren-

- Funktionsfahigkeit wirtschaftssystem

- Qualitatsniv eau

- Wert, Wiedew erkaufspreis ausgepreiste

Ware gepriift
und verkaufs i hig

Zwischenlagerung
imInnen- und AuRen-
lager

Gebrauchtwaren

- unverpackte GrofRartikel

- diverse Kleinartikel in
Tiken, Sacken, Kartons

Ware gepriift
und verkaufs G hig
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Warenannahme
) fiir GroRartikel Auspreisung der Kleinartikel
b) fiir Kleinartikel Vorsortierung der Kleinartikel - Metmwebe—aikenen ' |
Bringsystem fir Priifung auf Verkauflichkeit - Unversehrtheit, Verkaufiichkeit - Barcode-Schlingen-Etiketten
Gebrauchtwaen - nach Warengruppen -nach Erfa}ssung im Waenwr@schaﬁsr
durch Birger/-innen - nach Preisgruppen system mit Barcode-Klebe-Etiketten

Warensicherung nur bei Kleidung
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inInnen- und AuBenbereich

|
ausgepreiste und 4 |
abgewogene Ware [

Offentlichkeitsarbeit,
Marketing, Netzwerkpartner,
Reporting Leitung Amt 70

_ _Kassensystem _

VedaufsxrBse

Betriebsleitung

- Auswertung Kennzahlen
- Betriebssteuerung

- Prozessoptimierung

Warenplatzierung
imVekaufsraum
- Mabel

- Blektro

- Fitness

- Bilder/Spiegel

A

Warenplatzierung
im Verkaufsraum

- Beldeidung

- Haushalt, Dekoration
- Glas'’Porzellan

- Bicher, Musik/Rlm

- Spielwaren

- 50-Cent-Artikel
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- Prafung Etikett
- Kassieren
- Entfernung Warensicherung

Abfransportin
Eigenregie,
(keire Gewshrisisting)

Warenfluss-, Preis- u. Kunden-
controlling (Marktleitung)

Gebrauchtware
in Weiterverwendung
- Glas/Parzelan (andere/r Biirger/-in)
- Biicher
- Delomton
Wiegen aussor

tierter Altldeider




Anforderung: Aufgabenerledigung

Knowhow, Fertigkeiten, Erfahrungen:
= Logistik

= Kaufmannisches Knowhow
(Einzelhandel, Verkaufsorientierung,
Warenkenntnisse)

= Handwerkliches Geschick

= Korperliche Eignung

= Stressresistenz
(Agieren in ,kunterbunter® Umgebung)

= Flexibilitat, Improvisationsfahigkeit

Gute Mitarbeiterstruktur schaffen

= |eistungsbereitschaft, Eigeninitiative

» Lern- und Veranderungsbereitschaft




Anforderung: Umgang mit Menschen

Soziale Kompetenzen
Im Umgang mit Kunden und Kollegen:

= Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit
(Offenheit, Wertschatzung, sprachlicher
Ausdruck)

= Konfliktfahigkeit
(Sachlichkeit, Empathie, Abgrenzung)

= Kundenorientierung
(Dienstleister, Kundenbindung,
unterschiedliche Altersgruppen)

= Kollegialitat, Teamfahigkeit

Gute Mitarbeiterstruktur schaffen

= Umgang mit Kollegen, die eine
psychische Behinderung aufweisen




Umsetzung durch Fuhrungskrafte/Entscheidungstrager
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1. Anforderungsprofil

= Arbeitsplatzbeschreibung (Aufgaben, Verantwortlichkeiten)

» arbeitsplatzspezifische Anforderungen an Wissen, Fertigkeiten, Erfahrungen
= allgemeine Anforderungen an soziale Kompetenzen

2. Auswahl geeigneter Mitarbeiter

= Wissen und KOGnnen: Lebenslauf, Tests (z.B. Warenkunde, Preisgestaltung)
» Sozialkompetenz: Verhalten im Gesprach, angenommener Konfliktfall

= Motivation: Selbstprasentation, Fragestellung, Empathie/Intuition

3. Probezeit reprasentativ ftr den Arbeitsalltag gestalten
= Vorbereitung, Planung
= Beobachten, Feedback geben

‘ = Grenzen ausloten

Gute Mitarbeiterstruktur schaffen




Fazit

Der Wert eines Unternehmens
definiert sich durch die Menschen,
die dort arbeliten.

Gute Mitarbeiterstruktur schaffen




