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Selbstverstandnis der bag arbeit

Wir sind ein Zusammenschluss von Beschaftigungs-, beruflichen Bildungs- und
Quialifizierungsunternehmen in Deutschland. Alle Unternehmen und Organisationen,
die im Kontext arbeitsmarktpolitischer Dienstleistungen arbeiten, unsere Ziele und die
hier formulierten Grundséatze unterstitzen, sind als Mitglieder willkommen. Die Sozial-
gesetzbiicher SGB Il und SGB Il sind in Verbindung mit SGB VI, IX und XII die
wesentlichen gesetzlichen Bezugsrahmen unserer Arbeit.

Wir vertreten die Interessen unserer Mitgliedsunternehmen gegeniber Politik,
Wirtschaft, Verwaltung, Gewerkschaften, Verbanden und Wissenschaft und
organisieren den Wissenstransfer fur unsere Mitglieder.

Wir wirken an der Gestaltung der Arbeitsmarktpolitik mit und nehmen Einfluss auf ihre
gesetzlichen Grundlagen und Rahmenbedingungen, vermitteln unsere Ziele und
Strategien durch Entwicklung und Verbreitung eigener Positionen und Verdoffentlich-
ungen, kooperieren konstruktiv und kritisch mit politischen Institutionen, Verwaltungen,
Unternehmen, Verbanden und den Medien und kommunizieren offen, zielorientiert und
fachbezogen innerhalb und auRerhalb des Verbands.

Unsere Mitglieder setzen berufsbezogene MaRnahmen der genannten Sozialgesetze
und des ESF sowie regionale, nationale und transnationale Programme um. Sie
beschéftigen, bilden aus und fort, coachen, begleiten sozialpadagogisch und
psychologisch-therapeutisch. Sie bereiten auf den Beruf vor, orientieren und
organisieren die berufliche Wiedereingliederung, sie trainieren, vermitteln und beraten.
Sie schaffen nachhaltig sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze. Unsere Mitglieder
beteiligen sich an regionalen, nationalen und internationalen Netzwerken oder sind
sogar deren Initiatoren.

Wir erheben mit unserer Fachkompetenz den Anspruch auf Beteiligung an der
Ausgestaltung arbeitsmarktpolitischer Konzeptionen und Programme. Gesetzliche
Vorhaben, fachliche Arbeitshilfen und Dokumentation von guter Praxis in diesem
Fachbereich profitieren von der Verwertung der fachlichen Expertise unserer
Verbandsmitglieder. Da wo die Praxis mit echter Mitwirkung einbezogen wird,
entwickeln sich dynamische und effiziente Systeme und fihren zur echten
Verbesserung der Qualitat, der Effizienz und Zielerreichung fir alle Beteiligten.
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Fachkonzept der bag arbeit

Einleitung

Die Mehrheit der Burgerinnen und Birger dieses Landes verbinden eine soziale Akzeptanz
durch die Gesellschaft und eine positive Identifikation mit dem Staat immer auch mit einer
personlichen Teilhabe an Arbeit. Regelmafige Konjunkturschwankungen und eine natrliche
Fluktuation auf dem Arbeitsmarkt konfrontieren jedoch einen zahlenmé&Rig relevanten Teil der
erwerbsfahigen Menschen immer wieder mit Zustanden von nicht gewollter Arbeitslosigkeit.

In den letzten Jahrzehnten hat sich ein Sockel an besonders benachteiligten Arbeitsuchenden
heraus gebildet, um deren Integrationschancen in den ersten Arbeitsmarkt es aus den
verschiedensten objektiven wie persénlichen Griinden besonders schlecht steht.

Besonders schwer auf dem Arbeitsmarkt haben es vor allem erwerbsfahige Menschen, die
langzeitarbeitslos, gering qualifiziert, erwerbsgemindert, alleinerziehend sind; darunter auch
viele Menschen mit Migrationshintergrund, Jugendliche ohne Schul- oder Berufsabschluss,
Menschen mit Giberholten und nicht anerkannten Qualifikationen und Menschen mit
personlichen Schwierigkeiten und sozialen Problemen. Allzu oft schliel3t der Arbeitsmarkt mit
seinen steigenden Anforderungen diese Menschen aus und kann seine integrative Funktion
nicht mehr wahrnehmen. Wo friiher Betriebe des ersten Arbeitsmarkts und 6ffentliche
Arbeitgeber mit einfachen Tatigkeiten Teilhabe fiir viele organisieren konnten, bleibt bei der
heutigen Entwicklung der Arbeitswelt eine Lucke, die nun durch die arbeitsmarktpolitischen
Dienstleistungsunternehmen geschlossen werden soll.

Bei einem langerfristigen Verbleib im SGB Il ohne férdernde Aktivierung droht den
Betroffenen die komplette Entfremdung vom Arbeitsmarktgeschehen und ein dauerhaftes
Leben am gesellschaftlich festgesetzten Existenzminimum. Ein Leben an der Armutsgrenze
bedeutet oft auch eine sehr begrenzte Teilhabe am kulturellen gesellschaftlichen Leben.
Solche Lebensumstande machen viele Menschen krank. Sie wenden sich enttduscht von der
Gesellschaft ab und destabilisieren dadurch sich und das Gemeinwesen.

Diese Menschen stehen im Mittelpunkt der Arbeit der Mitgliedsunternehmen der bag arbeit. Im
Rahmen der gesetzlichen Bildungs- und Arbeitsférderung sehen wir es als unseren Auftrag
an, all unsere fachliche und soziale Kompetenz einzusetzen, um diesen Mitmenschen mehr
Chancen auf soziale Integration durch Arbeit und Bildung zu eréffnen.

Die Arbeit der Bildungs- und Beschaftigungstrager beginnt — auRer im Ubergangs-
management — immer erst nach Ablauf der Schulzeit. Es ist ein hochst anspruchsvolles
Vorhaben, die in diesem Zeitraum entstandenen Bildungsdefizite im Nachhinein zu korrigieren
oder gar auszugleichen. Umso wichtiger ist ein zwischen allen Leistungstrdgern maximal
abgestimmtes, individuelles Férderprogramm. Dieser Aufgabe stellen sich die Mitgliedsunter-
nehmen der bag arbeit und formulieren im Folgenden das Selbstverstandnis ihrer Arbeit.
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Beschaftigungs- und bildungspolitische Zielsetzungen

Der deutsche und europaische Arbeitsmarkt bendétigt immer starker Arbeitskréfte, die flexibel,
motiviert und moéglichst gut qualifiziert sind. Der Bedarf an Fachkréaften wird angesichts
unserer demographischen Entwicklung erheblich steigen. Gleichzeitig steigen die
Anforderungen fur weniger qualifizierte Arbeitsplatze; persénliche Eignung sowie
angemessene Grundlagenkenntnisse bilden wichtige Beschéftigungsvoraussetzungen.

Mit den Beschéaftigungs- und Qualifizierungsmalinahmen soll Teilhabe organisiert und
ermdglicht werden. Die Personlichkeitsrechte der Leistungsempfanger/innen missen hierbei
aufrechterhalten bleiben. Die frilheren sozialen Aufgaben des ersten Arbeitsmarkts werden an
diesen Ersatzmarkt Gbergeben. Um echte Perspektiven fur die Teilnehmer/innen zu
erarbeiten, muss 6ffentlich geférderte Beschaftigung immer auch zukunftstrachtige
Berufsfelder im Blick haben und haben durfen.

Erwerbsfahige arbeitsmarktferne und/oder durch lange Arbeitslosigkeit ausgegrenzte
Menschen bedirfen einer umfassenden und ganzheitlichen Férderung. Gefordert sind
zielfUhrende Angebote, die flexibel, kreativ und auf die Bedarfe der einzelnen Person
ausgerichtet sind, all ihre Potenziale bertcksichtigen und méglichst zu einem anerkannten
Zertifikat, einem nutzbaren Berufsabschluss oder einer benétigten Teilqualifikation flhren.
Hier sind Integrationssysteme und ordnungspolitische Rahmenbedingungen erforderlich, die
Perspektiven erdffnen, die eine nachhaltige Zusammenarbeit mit den Teilnehmer/innen
vorsehen und erméglichen und die strukturiertes Arbeiten an individueller Teilhabe und
Integration zulassen.

Die bag arbeit steht fur die Forderung arbeitsloser Menschen aus einer Hand. Daflr bedarf es
funktionierender Arbeits- und Kommunikationsstrukturen der unterschiedlichen Leistungs-
erbringer nach den Sozialgesetzblchern untereinander, aber auch mit den beauftragten
Unternehmen. Gerade bei unterschiedlichen gesetzlichen Zustandigkeiten durfen keine
Forderlocher entstehen, missen Arbeitsforderung, Jugendhilfe, Sozialhilfe und Rehabilitation
verbindlich kooperieren. Ganzheitliche Forderansétze kdnnen also nur in gemeinsamer
produktiver Zusammenarbeit von Leistungsempfanger/innen, Leistungstragern und
Beschaftigungs- und Bildungstragern geschultert werden.

Berufliche Integrationsstrategien sollten auf der individuell komplexen Situation des/der
Einzelnen basieren und dort andocken, wo sie hingehdéren: an die berufliche Praxis.
BeschéftigungsmalRnahmen, marktnahe Praktika und/oder Werkstéatten von Ausbildungs- oder
Weiterbildungsunternehmen sind der unbestrittene (didaktische) Kern einer zielfihrenden
IntegrationsmafRnahme. Wo nétig, mussen fur die Menschen auch mittel- und langfristige
Integrationswege organisiert werden, wenn dadurch das Ziel der Qualifizierung und
Aktivierung erreichbarer scheint.

Das Denken in abgegrenzten Malinahmekategorien von Aus- und Fortbildung, Beschéftigung
und Qualifizierung, Vermittlung und Training hat nur noch eine begrenzte Berechtigung.
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Immer wichtiger werden individuelle, flexible Integrationsanséatze, eine passgenaue Foérderung
mit regional adaquaten Angebotsarten und -kombinationen.

Neben den in der Regel zeitlich befristeten arbeitsmarktpolitischen Projekten verfolgen unsere
Mitgliedsunternehmen das Ziel, langfristige sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze mit
ihren am Markt angebotenen Produkten und Dienstleistungen zu schaffen. Damit wird die
Integration und Teilhabe am Erwerbsleben zugunsten der benachteiligten Gruppen am
Arbeitsmarkt direkt umgesetzt (ahnlich den Regelungen fir schwerbehinderte Menschen
geman SGB IX).

Die Qualitdt von MaRnahmen in Theorie und Praxis muss sich dem Anforderungsprofil des
ersten Arbeitsmarktes annéhern; auch die Arbeitsinhalte und -ablaufe sollen den Anforde-
rungen der Arbeitswelt moglichst nahe kommen. Férderangebote, die in Distanz zum realen
Arbeitsmarktgeschehen stehen, sind keine Basis fir eine gelungene Personalentwicklung.

Fiar schwer vermittelbare Arbeitsuchende ist es in kurzen periodischen Mal3nahmezeitfenstern
nur sehr schwer moglich, eine Beschéaftigungsfahigkeit wieder zu erlangen oder zu erwerben,
die den Erwartungen der Wirtschaft entspricht und die ihnen erméglicht, auf dem Arbeitsmarkt
erfolgreich konkurrieren zu kénnen. Auf diesem Hintergrund ist es notwendig, l&ngerfristige
Beschéftigungs- und Qualifizierungsangebote zu installieren, und diese dann méglichst
wertschodpfend in das regionale Gemeinwesen einzubetten.

Offentlich geférderte Beschéftigung ist immer auch Personalentwicklung. Ihre Produktiv-
funktion dient Barger/innen und Gemeinwesen gleichermaf3en. Nur sinnvolle Einsatze fir die
Beschaftigten vermitteln auch sinnstiftende Arbeit und damit eine breitere offentliche
Akzeptanz. Dieser Sinn ergibt sich auf lokaler Ebene, dort wo Arbeitslosigkeit entsteht und die
Sinnhaftigkeit muss auch dort entschieden werden.

Fur die Umsetzung der Arbeitsforderung gentigt ein Forderrahmen, aus dem heraus gedacht
und gehandelt werden kann. Bundeseinheitlich anzuwendende Instrumente, die fur alle
Arbeitsuchenden — von der landlichen Gegend bis zur Millionenstadt, von Siiddeutschland bis
Ostdeutschland — gleichermalen greifen und passen sollen, sind in aller Regel nicht
zielfuhrend.

Qualitat in der bag arbeit
Beschaftigungs-, Qualifizierungs- und Bildungsunternehmen miissen standig an ihrer Qualitat
arbeiten. Sie missen

- strukturell und organisatorisch auf aktuelle Bedarfe reagieren kénnen,

- auf dem Stand der padagogisch-didaktisch-berufsbildnerischen und der

arbeitsmarktstrategischen Debatte sein,
- den geforderten Qualitatsstandards gerecht werden und diese weiter entwickeln,
- die Kompetenzverbesserung der tragenden Personen in Projekten vorantreiben,
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- stringente Qualifizierungs- und Personalférderungskonzepte entwickeln und
- Investitionen in die fachliche Weiterentwicklung von Mitarbeiter/innen tatigen.

Das Instrumentarium zur Arbeitsmarktintegration ist vielfaltig: Organisierung des Ubergangs-
systems, Kompetenzermittlung, Aktivierungshilfe, Arbeitsmarktorientierung, Nachholen des
Schulabschlusses, Beschéftigung, Projekte von flexibler Dauer, niedrigschwellige
Orientierung, Qualifizierungsbausteine, betriebliche Praktika, berufsbezogener Kompetenz-
erwerb, Forderung von Sprache, Coaching, sozialpadagogische Beratung und Betreuung ... —
ob als Einzelangebote oder als Forderkette, die Mitglieder der bag arbeit beherrschen diese
Klaviatur.

Unser Verband steht fiir die Durchfihrung qualitativ hochwertiger arbeitsmarktpolitischer
MafRRnahmen. Wir entwickeln und sichern Qualitdtsstandards, unterstitzen unsere Mitglieds-
organisationen bei deren Umsetzung und férdern anerkannte Zertifizierungsverfahren.
Gefordert wird die standige Innovation und Auseinandersetzung mit nationalen und
transnationalen, neuen oder alternativen Projektansétzen.

Die bag arbeit strebt die Verpflichtung all ihrer Mitgliedsorganisationen zur Einhaltung und
Entwicklung definierter Qualitdtsstandards an.

Notwendige Rahmenbedingungen
Voraussetzung fir eine qualitativ hochwertige Malinahmedurchfiihrung durch die
Beschaftigungs- und Bildungsunternehmen sind verniinftige Rahmenbedingungen. Dazu
gehdren
- klare und verbindliche Verfahrensregeln
- eine finanzielle Ausstattung durch die Leistungstrager, die auch deren
Qualitatsanforderung entsprechen
- eine zeitnahe Vergitung der durchgefuhrten Malinahmen
- Planungssicherheit fiir die Beschaftigungs- und Bildungsunternehmen, um so eine
angemessene Qualitatskontinuitat sicher zu stellen

Fur arbeitsmarkt- und bildungsorientierte Unternehmen gilt marktwirtschaftliches Denken und
Handeln. Qualitat heil3t in diesem Kontext, wirtschaftlich leistungsfahig und im wirtschaftlichen
Handeln transparent und effektiv zu sein.

Ein erfolgreiches Mittel/Instrument fir ein erfolgreiches Integrationssystem ist die Vernetzung
unterschiedlicher Unternehmen und die Verknlpfung ihrer Angebotsspektren, um ein
Maximum an Wirksamkeit fir die Wiedereingliederung des Einzelnen zu erzielen. Bildungs-
und Arbeitsforderung bedarf der regionalen Vernetzung von Betrieben, Fordergebern, lokalen
Partnern und Tragern; regionale Besonderheiten und Strukturen missen bertcksichtigt
werden, um die Kontinuitat und Stabilitéat auch regional gewachsener Arbeitsstrukturen zu
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gewahrleisten. Von der Politik vor Ort gestiitzte koharente Strategien sind oft wichtige
Erfolgsfaktoren fir die Teilnehmer/innen.

Die Durchfiihrung von MafRnahmen und der Einsatz von Instrumenten bedurfen der
Evaluierung zur Uberprifung inrer angestrebten Leistungsfahigkeit. Nur auf Basis belastbarer
und methodisch abgesicherter Ergebnisse kann verantwortlich Uber die Zukunft und den
Modernisierungsbedarf von Projekten und Instrumenten entschieden werden.

Die Einkaufspraxis der mit der Umsetzung der Sozialgesetzbilicher beauftragten Leistungs-
trdger muss hohen Qualitatsanforderungen geniigen, denn bei den einzukaufenden
MafRRnahmen und Projekten geht es um die Entwicklung bedeutender Teile des berufs-
bezogenen Bildungs- und Leistungsstandards unserer Bevdlkerung als eine Grundlage fur die
Leistungsfahigkeit unserer Wirtschaft. Wettbewerbsverfahren mit Preisdumpingelementen
konterkarieren die in der Ausschreibung verlangten Qualitdtsstandards.

Fazit

Jeder arbeitsmarktliche Integrationsprozess braucht gesellschaftliche Akzeptanz und
Anerkennung genau so wie eine ausreichende Finanzierung. Fir die am Integrationsprozess
beteiligten Menschen entscheidet der Integrationsprozess tber Teilhabe, Marginalisierung
oder Ausschluss von gesellschaftlicher Teilhabe.

Offentlich geforderte Beschaftigung und Qualifizierung soll immer auch sinnstiftenden
Charakter und einen gesellschaftlich anerkannten Nutzen haben und zu nachvollziehbaren
Ergebnissen fiihren. Daflir missen die entsprechenden ordnungspolitischen Rahmen-
bedingungen geschaffen sein. Praxisnahe Beschaftigung und Qualifizierung dirfen nicht
durch unbestimmte Rechtsbegriffe (z.B. Zusatzlichkeit) behindert oder gar verhindert werden.

Alle Unternehmen unseres Verbandes sind angetreten, ihren Anteil am arbeitsmarktlichen
Integrationsprozess so gut wie moglich zu leisten, damit alle Menschen ihre Chance auf
gesellschaftliche Teilhabe erhalten kénnen.

Berlin, 08.11.2010

Bundesarbeitsgemeinschaft Arbeit e.V.
Brunnenstralle 181, 10119 Berlin
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Internet: www.bagarbeit.de




