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Problemstellung und quantitative Evidenz

Neue Unwuchten am Arbeitsmarkt

Das Gespenst der Arbeitslosigkeit schien gebannt. Deutschland, noch bis tief in die 2000er Jahre ein
Land mit Gberdurchschnittlich hoher Arbeitslosigkeit, verfestigter Langzeitarbeitslosigkeit und struk-
turellen Verwerfungen am Arbeitsmarkt, glanzte mit Arbeitslosenquoten nahe den Werten, die man
in der Wissenschaft als Vollbeschéaftigung betrachtet, mit riicklaufiger Langzeitarbeitslosigkeit und re-
kordhohen Beschaftigungsquoten. Die ungebrochene Arbeitskraftenachfrage, verbunden mit der im-
mer deutlicher werdenden demographischen Perspektive eines stark riicklaufigen Arbeitsangebots
schien dafiir zu sorgen, dass kiinftig nicht mehr die Arbeitslosigkeit Sorgen macht, sondern die , Ar-
beiterlosigkeit” (Dettmers 2022). Nicht ganz unumstritten, aber doch breit geteilt ist die Auffassung,
dass die ,,Hartz-Reformen” der Jahre 2002 bis 2003 einen grofRen Anteil an dieser positiven Entwick-
lung hatten. Die Aktivierungsformel ,,Fordern und Fordern” hat wichtige Weichenstellungen in der Ar-
beitsmarktpolitik, aber auch in der Sozialpolitik angestofien und begleitet. Mit der Zusammenlegung
von Arbeitslosen- und Sozialhilfe zur neuen Grundsicherung fir Arbeitsuchende (SGB Il) durch das
vierte der Hartz-Gesetze und der Schaffung eines integrierten Systems von Grundsicherung, Aktivie-
rung und Arbeitsférderung wurden, so ein relativ breiter Konsens in der Wissenschaft auch tber
Deutschland hinaus, die Grundlage fiir eine neue und zeitgemalie Praxis der Unterstiitzung von Ar-
beitsuchenden geschaffen. Zwar gab es heftige Debatten um den seinerzeit neuen Kurs der aktivie-
renden Arbeitsmarktpolitik und viel Kritik am vermeintlich allzu rigiden Sanktionsregime des SGB II.
Wissenschaftliche Evidenz aber weist deutlich in die Richtung einer arbeitsmarktpolitischen Erfolgsge-
schichte. Bei fast allen Schliisselkennziffern zur Bewertung der Arbeitsmarkt- und Beschaftigungssitu-
ation steht Deutschland im internationalen Vergleich Uiberaus positiv da, wo es zuvor anderen Lan-
dern hinterherhinkte.

Doch nach der noch recht glimpflich verlaufenen Corona-Krise, beginnen sich am Arbeitsmarkt neue
Unwuchten abzuzeichnen. Es gibt neue wirtschaftliche Unsicherheiten durch Energiepreise, neue
Wettbewerbssituationen auf den Weltmarkten und Tendenzen der De-Globalisierung. Die Arbeitslo-
sigkeit ist wieder deutlich angestiegen. Auch die Zahl der Leistungsberechtigten im SGB Il geht wieder
deutlich nach oben. Die Integration der Zuwanderer aus der Fliichtlingswelle der Jahre nach 2015 in
das Beschaftigungssystem ist bis heute nur in Teilen gelungen. Die Eingliederung der 2022 und da-
nach aus der Ukraine nach Deutschland gefliichteten Menschen in das Beschaftigungssystem fand
bisher trotz glinstiger Rahmenbedingungen kaum statt.

Mit der ambitionierten Reform des SGB Il zum Biirgergeld wollte man eigentlich die jahrelangen hefti-
gen Diskussionen um , Hartz 4“ befrieden. Stattdessen hat sich der Streit eher verscharft. Die Blrger-
geld-Reform wollte ein als zu streng und fordernd empfundenes System durch die Milderung der Kon-
ditionalitat der Grundsicherungsleistungen und mehr Kooperation ,,auf Augenhéhe” (iberwinden und
weniger streitbehaftet machen. Das ist ganz offenkundig nicht gelungen. Die Abschwachung der Kon-
ditionalitat der Leistungen trug nicht zu einer besseren Akzeptanz des Systems bei, bisher zumindest
nicht. Stiel? sich die kritische Diskussion zuvor an der Strenge der Aktivierungslogik, beflirchtet man
nun ein zu lasches Regime, fehlende Anreize zur Aufnahme von Erwerbsarbeit und die Einladung, die
aus Steuermitteln finanzierte Grundsicherung als eine Art rentenahnliche Dauerleistung auszunutzen.
Die Regierung reagierte auf die zunehmende 6ffentliche Kritik mit Symbolpolitik, etwa indem man
nun sog. ,Totalverweigerer” ins Visier nahm. Die Konditionalitdt des Biirgergeldes will die Regierung
nach nur einem Jahr Erfahrung mit dem neuen Recht mit einer erneuten Anderung der Regeln fiir
Leistungsminderungen im Rahmen ihrer Wachstumsinitiative wieder verscharfen.
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Fast noch schwerer als der Zickzackkurs beim Biirgergeld wiegt jedoch die Schwachung der Jobcenter
als der entscheidenden Umsetzungsebene des SGB Il durch die nicht fachlich, sondern rein haushalts-
politisch motivierte Verschiebung der Zustandigkeit fiir die Forderung der beruflichen Weiterbildung
in das SGB Il und zu den Arbeitsagenturen, vor allem aber der zunachst schleichende und zuletzt be-
schleunigte Ressourcenentzug durch die Kirzung der real fir die Arbeit der Jobcenter und fiir den
Einsatz arbeitsmarktpolitischer Instrumente zur Verfligung stehenden Mittel. Eine so ambitionierte
Vision wie die der Kooperation ,,auf Augenhdhe” zwischen Behorde und leistungsberechtigten Arbeit-
suchenden mit einem Primat der intensiven und qualitdtsvollen Beratung statt Verwaltung im Mas-
sengeschaft hatte, wenn lUberhaupt, nur mit personell gut ausgestatteten Jobcentern, niedrigen Be-
treuungsschliisseln und ausreichend dotierten Budgets fiir die Beauftragung von FérdermalBnahmen
bei Dritten eine Chance auf Realisierung gehabt. Mit schrumpfenden Budgets jedoch ist die Funkti-
onsfahigkeit und Wirksamkeit des Systems insgesamt gefahrdet. Die Kennziffern zur Zielerreichung
des SGB Il deuten bereits seit einiger Zeit auf eine abnehmende Performance des Systems hin, das
immerhin 5,5 Millionen Menschen sichert und betreut.

Markt und Kooperation — das arbeitsmarktpolitische Dreieck

Eine gute und wirksame Umsetzung des SGB Il ist nicht nur auf funktionierende Jobcenter angewie-
sen, sondern auch auf ein Okosystem von Ko-Akteuren, die die Arbeit der Jobcenter unterstiitzen und
umgekehrt auf der Arbeit der Jobcenter im Rahmen ihres jeweiligen Auftrags aufbauen. Dazu geho-
ren korrespondierende Behorden wie die Agenturen fiir Arbeit, Auslanderamter, das Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge (BAMF) und Jugendamter, Kammern der Wirtschaft, Unternehmen als Ar-
beitgeber, zivilgesellschaftliche Organisationen und viele andere. Besonders wichtige Bausteine des
Okosystems der Grundsicherung sind Bildungs- und Beschaftigungstrager und private arbeitsmarktpo-
litische Dienstleister. Sie fihren Fordermalnahmen im Auftrag der Jobcenter durch, setzen aber viel-
fach eigene Akzente durch innovative MaBnahmen und produktive Partnerschaften mit Wirtschaft
und Zivilgesellschaft. Ein soziales Okosystem kann sich aber nur dann stabilisieren, wenn alle seine
Elemente von dem Austausch von Ressourcen und Produkten profitieren, wenn die Austausch- und
Kooperationsbeziehungen im System berechenbar und einigermaRen stabil sind und wenn es ein
Gleichgewicht der Interessenlagen gibt, an denen sich die Akteure orientieren. Natlrlich bewegt sich
ein solches System in einem kritischen Umfeld. Es braucht eine hinreichende Akzeptanz in der Gesell-
schaft, auf Bundesebene wie vor Ort. Und es braucht ausreichende finanzielle Ressourcen. Beides
hangt zusammen, wird doch Uber finanzielle Ressourcen politisch entschieden.

Vor welchen Herausforderungen das System der Férderung im SGB Il steht, was es leistet und was
noch zu tun ist — darum soll es in den nachfolgendenden Ausfiihrungen gehen, als erste Annaherung
an einen komplexen Gegenstand, so weit es geht durch Empirie und Evidenz gestitzt, mit Mut zur Li-
cke und offen fiir Ergdnzungen, Fragen und kontrare Auffassungen.

Die Durchflihrung von Fordermalinahmen und die Kooperation mit privaten Tragern sind zentrale Be-
standteile der Umsetzung aktiver Arbeitsmarktpolitik. Private Trager fihren im Auftrag der beiden Ar-
beitsverwaltungen, der Arbeitsagenturen und der Jobcenter, die verschiedensten MalRnahmen der
Arbeits- und Beschaftigungsforderung durch — Umschulungen und QualifizierungsmaRnahmen, Mal3-
nahmen zur beruflichen Orientierung und Ausbildung, MaRnahmen zum Coaching von Zielgruppen
mit besonderem Unterstitzungsbedarf, Beschaftigungsmallnahmen und einiges andere. Der Kreis
Trager umfasst Organisationen in verschiedenen Rechtsformen, mit gemeinnitzigen und gewinnori-
entierten Organisationszwecken. Statistische Daten zur Tragerkulisse in Deutschland gibt es im Be-
reich der beruflichen Bildung und Weiterbildung (Horn/Lux 2024), fir die gesamte Breite der Trager
jedoch nicht. Es ist auf jeden Fall eine sehr heterogene Struktur mit national, teilweise sogar internati-
onal agierenden Arbeitsmarktdiensteistern, regionalen Anbietern und nur lokal arbeitenden Tragern,
die zum Teil auf eine lange Tradition zurickblicken, in lokale Netzwerke eingebettet sind und sich als
Promotoren lokaler Forderansatze verstehen, mit groRen und auch sehr kleinen Unternehmen.
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Der Markt von Arbeitsmarktdienstleistungen ist auch wirtschaftlich nicht unbedeutend. So wurden
von den Arbeitsagenturen und Jobcentern im Jahr 2023 rund 7,6 Milliarden Euro fiir Fordermalnah-
men ausgegeben. Im Bundesland Hessen waren es 470 Millionen. Dazu kommen Mittel des Europai-
schen Sozialfonds, aus dem Deutschland in der Programmperiode 2021-2027 gut 940 Millionen Euro
pro Jahr erhilt, von denen rund 317 Millionen in Programme des Bundes und 620 Millionen in Pro-
gramme der Lander flieRen, die iberwiegend die Umsetzung aktiver Arbeitsmarktpolitik! verstérken.
In Hessen ergeben sich aus einem Mittelzufluss von 169 Millionen in der Programmperiode etwa 24
Millionen pro Jahr, die sich auf ein breites Spektrum von Programmlinien fiir verschiedene Zielgrup-
pen und Inhalte verteilen?. Weitere Mittel aus dem Landeshaushalt und von Kommunen kommen als
nationale Kofinanzierung der Europamittel dazu.

Aktive Arbeitsmarktpolitik findet in groRen Bereichen in einer Struktur der Kooperation von offentli-
chen und privaten Dienstleistern statt?, die allerdings besondere Merkmale hat, die sie von anderen
Konstellationen ausgelagerter Wertschopfung, etwa Zulieferbeziehungen in der gewerblichen Wirt-
schaft, unterscheiden. Die Arbeitsverwaltungen beider Rechtskreise und die beauftragten Trager un-
terhalten der Natur ihres Auftrags gemal gleichermalien eine enge Arbeitsbeziehung zu den Kundin-
nen und Kunden bzw. den Klienten ihrer jeweiligen gesetzlichen Leistungen. Diese Arbeitsbeziehun-
gen haben jeweils einen eigenen Charakter, sie sind aber Teil eines libergreifenden Leistungsprozes-
ses mit dem Ziel der Integration von Arbeitslosen und Arbeitsuchenden in Erwerbsarbeit. Die rechtli-
che Verantwortung fir die gesamte Leistung liegt bei der Arbeitsagentur oder dem Jobcenter. Aller-
dings haben Trager in aller Regel gewisse Freiheitsgrade in der Auslegung ihres Auftrags und der Er-
bringung ihrer Leistung, dhnlich wie bei anderen sozialen Dienstleistungen etwa in der Sozial-, Behin-
derten- oder Jugendhilfe, fir die sich zur Beschreibung der Rechtsverhéltnisse der Begriff des ,,sozial-
rechtlichen Dreiecks” eingebuirgert hat (Bieritz-Harder 2022, S. 199-200)*. Berzel und Mittermiller
(2024, S. 257-259) sprechen deshalb in Anlehnung daran von einem ,,arbeitsmarktpolitischen Drei-
eck” von Jobcentern, Bildungstragern und freien Anbietern von Arbeitsmarktdienstleistungen sowie,
nicht zuletzt, den Klientinnen und Klienten der Forderung als Endbegiinstigten, das es in der Praxis
produktiv zu gestalten gelte.

Die Eingliederungsleistungen der Rechtskreise SGB Il und SGB Il werden in den meisten Fallen nach
den Regeln der Vergabe- und Vertragsordnung fir Leistungen (VOL), die dafiir je nach Vergabeumfang
und Vergabegegenstand verschiedene Formen der Ausschreibung und Vergabe vorsieht. Das Vergabe-
recht ist hier in aller Regel zwingend anzuwenden. Trager, die an Ausschreibungen teilnehmen, mis-
sen nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung (AZAV) zertifiziert sein.
Sollen Bildungsgutscheine oder Vermittlungsgutscheine (AVGS) eingesetzt werden, ist auch die ange-
botene MalRnahme gesondert zu zertifizieren. Im Bereich der Férderung durch Mittel des ESF, der
Lander oder der Kommunen herrschen eher Vertrage im Zuwendungsrecht vor.

1 1n der gesamten Periode sind es knapp 6,6 Mrd. Euro; https://www.esf.de/portal/DE/ESF-Plus-2021-2027/in-
halt.html; Abruf 2. November 2024

2 Siehe https://www.esf-hessen.de/esf-hessen/der-esf-plus-in-hessen

3 Zu beachten ist allerdings, dass andere Teile der aktiven Arbeitsmarktpolitik, etwa die Gewahrung von Lohn-
kostenzuschiissen an Arbeitgeber und Qualifizierungsmanahmen, die direkt in Betrieben durchgefiihrt werden
ohne Einschaltung von Tragern als privaten Arbeitsmarktdienstleistern stattfinden.

4 Zu beachten ist hier, dass dieser Begriff fiir Formen der Erbringung sozialer Dienstleistungen geprigt wurde, in
denen die Finanzierung und die Leistungserbringung auseinanderfallen, also im Verhéltnis Behorde-Trager die
Finanzierung und Spezifizierung der Leistung erfolgt und im Verhaltnis zwischen Trager und Klienten die Leis-
tungserbringung. In den letzten Jahren gab es jedoch vor allem im Bereich der Leistungen fiir Menschen mit
Behinderungen mit dem Bundesteilhabegesetz von 2016 sehr nachdriickliche Bestrebungen, auf Seiten der Be-
troffenen durch die Einrichtung von ,,Budgets” so etwas wie Konsumentensouveranitat herzustellen, die dann
idealerweise mit einem gewissen Wettbewerb unter den Leistungsanbietern verbunden ware. Das Verhaltnis
zwischen Behorde, Trager du Betroffenen ware dann nicht mehr als sozialrechtliches Dreieck im strengen Sinne
zu bezeichnen. Im Bereich der Arbeitsmarktpolitik gibt es dazu Entsprechungen in Form des Bildungsgutscheins
und des Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheins (AVGS), die mit gleicher Intention schon im Jahr 2002 mit
dem Ersten Gesetz flir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (,Hartz 1“) eingefiihrt worden waren.

Make it Work! Qualitatsprozesse im arbeitsmarktpolitischen Dreieck, Report 1/2024 4



In der Umsetzung von Auftragsverhaltnissen stellen sich vielfiltige Fragen der Qualitatssicherung und
Steuerung aus Sicht der auftraggebenden Stellen, die in der Verhaltensokonomie im Rahmen des
,Principal-Agent-Modells” beschrieben worden sind (Lane 1993, S. 114-177 und 185-188; Sessel-
meier/Blauermehl 1993, S. 72-75). Das dort zentrale Problem der Sicherung der Ausfiihrung von Auf-
tragen im Sinne des Auftraggebers trotz einer gewissen Unbestimmtheit des konkreten Leistungsin-
halts hat im Bereich der Arbeitsférderung ohne Zweifel groBe Bedeutung. Will man die Dynamik im
»arbeitsmarktpolitischen Dreieck” (AMD) jedoch inhaltlich fassen, kann es sinnvoll sein, an die Kon-
zepte der sozialen Leistungsketten und der ,Produktionsnetzwerke” (Reis u. a. 2016; Reis 2020) anzu-
kniipfen, die im Zusammenhang mit Fragestellungen entwickelt worden sind, die den Problemstellun-
gen im AMD in vieler Hinsicht entsprechen. Allerdings ist in diesem Modell der Charakter der markt-
vermittelten Kooperation mit den dafiir typischen Problemen, wie sie zumindest fiir den von wettbe-
werblicher Vergabe geprégten Teil des MalRnahmemarktes typisch sind, eher wenig berlicksichtigt. Ein
weiteres fiir unsere Fragestellungen interessantes Konzept ist das der ,relationalen Okonomie* bzw.
des ,relationalen Staates” (Wieland 2018; Cooke/Muir 2012), das die Beziehungsdimension zwischen
den Akteuren in Markten und im Verhaltnis Staat-Markt-Gesellschaft in den Mittelpunkt riickt. Daran
anknlpfend ware zu prifen, welche Eigenschaften und Voraussetzungen eine ,relationale Arbeits-
marktpolitik“ aufweisen musste, um die Gestaltungsrichtung von fiir den Gegenstand der Arbeits-
marktpolitik geeigneten ,Marktdesigns” und ,, Kooperationsdesigns“ herauszuarbeiten.

Es geht dabei um die institutionellen, organisatorischen und fachlichen Voraussetzungen einer zielge-
richteten und effektiven arbeitsteiligen Bearbeitung komplexer Problemlagen, wie sie fiir die Aufga-
ben der Arbeitsforderung, insbesondere im Rechtskreis des SGB Il typisch sind. Vor allem 6ffnet sich
damit auch der Blick auf die vielfaltigen Aspekte des sozialen Handelns im AMD mit all der dort vorzu-
findenden Vielfalt von Perspektiven, fachlichen Aufgabenverstandnisse, Organisationskulturen und
Handlungslogiken.

Wir werden auf diesen Ansatz im Rahmen unserer Ausfiihrungen zum AMD immer wieder zurlick-
kommen.

Der Markt fur Arbeitsmarktdienstleistungen — Entwicklung und Struktur

Der Markt fir MaBnahmen der aktiven Arbeitsférderung hat sich in den beiden Rechtskreisen SGB Il
und SGB Il seit 2019 unterschiedlich entwickelt. Wahrend bundesweit im Bereich des SGB Il noch
eine leichte Ausweitung der Ausgaben zu verzeichnen war, stagnierten die Ausgaben im SGB Il, was
angesichts des seit 2020 deutlich um gut 19 Prozent gestiegenen Preisindex real auf eine deutlich re-
duzierte Forderintensitat hinweist.

Ausgaben fiir den Einsatz von arbeitsmarktpolitischen

Instrumenten, Deutschland (in 1000 Euro)
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Auch im Bundesland Hessen ist diese Stagnation der Ausgaben festzustellen, wenn auch hier im SGB
[l am aktuellen Rand 2023 eine leichte Aufwartsentwicklung zu beobachten ist.

Ausgaben flir den Einsatz von arbeitsmarktpolitischen

Instrumenten, Hessen (in 1000 Euro)
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Auch wenn man die Ausgaben auf die Zahl der registrierten Arbeitslosen bezieht wird eine im Zeitver-
lauf deutlich reduzierten Forderintensitat erkennbar, in der sich auch die insgesamt gestiegene Zahl
von Arbeitslosen spiegelt.

Ausgaben fiir den Einsatz von arbeitsmarktpolitischen

Instrumenten pro Arbeitslosen, Hessen
(in Euro)
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Das personelle Volumen der aktiven Arbeitsforderung kann mit der Betrachtung der Malnahmeein-
tritte erfasst werden. Hier ist in Hessen zuletzt im SGB Il interessanterweise ein deutlicher Zuwachs zu
verzeichnen gewesen, was auf eine Umschichtung bei den eingesetzten MalRnahmen hin zu kirzer
laufenden und damit pro Kopf weniger kostenaufwendigen Malnahmen hindeutet.
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Eintritte in MaRnahmen der aktiven Arbeitsforderung,
Hessen
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Die arbeitsmarktbezogenen Aktivierungsquoten, d. h. der Anteil der an MalRnahmen teilnehmenden
Personen an allen jeweils registrierten Arbeitslosen ist im Zeitverlauf deutlich zurtickgegangen, vor
allem im Bereich des SGB Il. Lag die Aktivierungsquote in diesem Rechtskreis 2010 deutschlandweit
noch bei knapp 25 Prozent, ist sie bis zum aktuellen Rand 2023 auf gut 15 Prozent zuriickgegangen.
Auch in Hessen gab es diesen deutlichen Riickgang. Bemerkenswert ist dabei, dass sich der Einbruch
in der Covid-19-Krise, als das MalRnahmegeschehen pandemiebedingt stark eingeschrankt war, in der
Zeit nach der Aufhebung der einschrankenden Hygieneregelungen im Rechtskreis SGB Il fortsetzte,
wahrend die Aktivierungsquoten im Bereich des SGB Il wieder auf das Vor-Corona-Niveau zurick-
kehrten.

Arbeitsmarktbezogene Aktivierungsquoten (Jahresdurchschnitte)
Hessen Hessen SGB Hessen SGB | Deutschland Deutschland Deutschland
Insgesamt 1l 1l Insgesamt SGB Il SGB I
2010 25,6 31,5 22,3 26,6 30,1 248
2015 18,6 22,4 16,8 17,6 20,6 16,1
2017 21,0 24,7 19,1 20,9 22,9 19,8
2018 21,6 25,7 19,4 21,0 23,3 19,7
2019 22,7 255 21,0 22,6 234 221
2020 18,1 18,7 17,7 18,5 17,7 19,1
2021 19,2 21,4 17,7 18,8 19,6 18,3
2022 18,9 244 16,0 19,1 22,0 17,6
2023 16,9 23,8 13,4 17,6 21,6 15,4

Nutzung der Eingliederungstitel im SGB |l

Neben der Entwicklung der Zahl der Arbeitslosen und Leistungsberechtigten sind es die vorhandenen
Budgets der Jobcenter und nicht zuletzt die lokalen Umsetzungsstrategien der Jobcenter, die den
Markt fir MaBnahmen bestimmen.

Wahrend die Zahl der Arbeitslosen und erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) im SGB Il nach
einem starken Riickgang in den Jahren 2010 bis 2019 seit 2020 durch die Einwirkungen der Corona-
Krise und ab 2022 auch der Fluchtbewegungen aus der Ukraine wieder deutlich angestiegen sind,
sind die verfligbaren Mittel fiir EingliederungsmaRnahmen langfristig deutlich zurlickgegangen, nomi-
nell, vor allem aber auch real, was ein Blick auf inflationsbereinigte Werte zeigt.
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Hier zunachst die Entwicklung von Arbeitslosigkeit und Leistungsbezug.

Entwicklung Fallzahlen und Arbeitslosigkeit im Rechtskreis
SGB Il (2010=100)
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Die Daten der Entwicklung der Eingliederungsmittel liegen in einer langeren Zeitreihe nur auf Bundes-
ebene vor.

Entwicklung der Eingliederungsmittel SGB Il (Sollwerte)
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Quelle: Hammer (2023)

Flr Hessen liegen die Daten fiir 2023 und 2024 vor. Auch hier gab es trotz steigender Fallzahlen einen
erkennbaren Riickgang bei den vom Bund bereitgestellten Mitteln fiir Eingliederungsmanahmen.
Diese werden in aller Regel noch weiter geschmalert durch die im SGB Il seit Beginn bestehende Re-
gelung, dass die Titel fiir Sach- und Personalkosten der Jobcenter und fiir Eingliederungsmittel voll-
standig gegenseitig deckungsfahig sind, dass also in beide Richtungen Mittel umgeschichtet werden
kdnnen. Da die bereitgestellten Verwaltungsmittel schon seit vielen Jahren nicht mehr auskdmmlich
sind, greifen die meisten Jobcenter auf die Moglichkeit zurtick und schichten Eingliederungsmittel
um, um ihre Sach- und Personalaufwendungen decken zu kénnen. Das flihrt dazu, dass die tatsachlich
fiir den Einkauf von MaBnahmen verfiigbaren Mittel deutlich geringer sind als die zugewiesenen Mit-
tel. Im Jahr 2023 standen in Hessen dadurch von den zugewiesenen rund 329 Millionen Euro nur rund
271 Millionen tatsachlich nur rund 271 Millionen Euro zur Verfiigung. 17,5 Prozent der Mittel wurden
umgeschichtet. Damit hat Hessen deutliche h6here Umschichtungsraten als Deutschland insgesamt
mit 11,1 Prozent (10,6 Prozent bei den gemeinsamen Einrichtungen, 12,8 Prozent bei den kommuna-
len Jobcentern).
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Mittel zur Eingliederung SGB I, Hessen
(in Tausend Euro)
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Innerhalb der Jobcenter gibt es dabei jedoch eine groRe Varianz, sowohl im Hinblick auf die Organisa-
tionsmodelle ,zugelassene kommunale Trager” (zkT) und ,,gemeinsame Einrichtungen” (gE) als auch
zwischen den einzelnen Jobcentern. Wahrend einige Jobcenter keine Mittel umschichten, sind es bei
anderen mebhr als die Halfte der Eingliederungsmittel. Hier kdnnen strukturelle Probleme eine Rolle
spielen (kleinere Jobcenter haben z. B. weniger Skalenvorteile und einen hoheren Anteil sprungfixer
Kosten). Es sind aber auch strategische Entscheidungen bei der Frage von ,make or buy”, und der Ge-
wichtung intern erbrachter oder extern eingekaufter Dienstleistungen, die sich hier auswirken.
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Umschichtung aus dem Eingliederungstitel 2022 und 2023
(in Prozent, sortiert nach Werten 2023)
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Die durch Umschichtungen reduzierten Eingliederungsbudgets werden zudem oft nicht vollstandig
genutzt. Hessenweit wurden gut 84 Prozent der Mittel auch tatsachlich verausgabt, auch hier mit
deutlich erkennbarer Variation innerhalb der Gruppe der Jobcenter®. Auch bei diesem Thema weist
Hessen deutlich niedrigere Werte auf als Deutschland insgesamt, interessanterweise in beiden Orga-
nisationsmodellen der Jobcenter. Das ist insofern ein problematischer Befund, als diese Unteraus-
schopfung sowohl als verlorenes Forderpotential als auch als Schmalerung des Marktes fir arbeits-
marktpolitische Dienstleistungen in der oben skizzierten Dreieckskonstellation anzusehen ist. Die oh-
nehin eingeengten finanziellen Spielrdume der Arbeitsférderung werden dadurch noch einmal ver-
kleinert, was angesichts der groRen Budgetkonkurrenz auf allen politischen Ebenen schwer vermittel-
bar sein dirfte.

Ausschopfungsgrad des Eingliederungstitels,
Jobcenter Deutschland und Hessen
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Betrachtet man diesen Aspekt auf der Ebene der Jobcenter, wird auch hier eine groRe Varianz sicht-
bar. Die Ausgaben fir EingliederungsmalRnahmen liegen beim Jobcenter Fulda bei 100 Prozent, beim

5> Berechnet auf der Basis der Daten des Statistik-Produkts 1873 der BA-Statistik ,, Arbeitsmarktpolitische Instru-
mente SGB Il - Ausgaben und Teilnehmende” als Anteil der Leistungen zur Eingliederung an den verfligbaren
Mitteln.
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Jobcenter des Hochtaunus-Kreises nur bei gut 60 Prozent, der des Main-Taunus-Kreises sogar bei un-
ter 50 Prozent.

Effektive Ausschopfung des Eingliederungstitels 2022 und 2023

(nach Umschichtung, in Prozent, sartiert nach Werten 2023)
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Woran diese unterschiedliche Ausschopfung der verfiigbaren Mittel liegt, miisste in den einzelnen Or-
ganisationen naher untersucht werden. Theoretisch kann es verschiedene Griinde dafiir geben, u. a.

e spate Bereitstellung der Mittel im Jahr; wenn etwa die Budgets durch nachtragliche Zuteilung
im laufenden Jahr weiter aufgestockt werden, sind diese oft nicht mehr innerhalb des Jahres
zu binden, weil die vergaberechtlich vorgegebenen Prozesse zu viel Zeit beanspruchen,

e Mangel in der MaRnahmeplanung,

e Mangel in der Steuerung von Vergabeverfahren,

e Rickzug von Tragern aus dem Markt,

e zu spate oder unvollstandige MaBnahmebesetzungen durch die operativen Fachkrafte der
Jobcenter, was auf Defizite im Prozessmanagement hindeuten kénnte.

Aber unabhangig von den jeweiligen Ursachenkonstellationen ist dieses Thema von groRer Bedeu-
tung, wenn es um die Optimierung der Wirksamkeit des Arbeitsmarktpolitischen Dreiecks geht.

Die Problematik wird weiter verscharft durch die Tatsache, dass von den eingekauften MaRnahme-
platzen ein groRRer Teil nicht besetzt wird. Der Bundesrechnungshof hat 2022 in einer Untersuchung
festgestellt, dass im Rechtskreis SGB Il 72,5 Prozent und im Rechtskreis SGB Il bei Jobcentern (gE)
74,1 Prozent der MaRnahmen nicht ausgelastet waren. Der Rechnungshof beziffert den finanziellen
Schaden durch nicht besetzte, aber vergiitete MaRnhahmeplatze auf 94 Millionen Euro (Bundesrech-
nungshof 2022).

Diese verschiedenen Restriktionen der Forderpraxis kumulieren in ihrer Wirkung. Die Einengung der
finanziellen Spielrdume der Jobcenter und die dadurch notwendigen Umschichtungen aus einem oh-
nehin deutlich reduzierten Eingliederungstitel reduzieren des theoretische Vergabevolumen im Markt
fr arbeitsmarktpolitische Dienstleistungen. Die Nicht-Inanspruchnahme von Teilen der verbleiben-
den Eingliederungsmittel verringert das effektive Vergabevolumen. Die Nichtauslastung von einge-
kauften MalRnahmen fiihrt zu reduzierten Erlésen bei den Tragern, wenn die Vertrdge eine variable
Vergiitung nach besetzten Platzen vorsehen. Wenn auch leer bleibende Platze aufgrund der Vertrags-
gestaltung vergiitet werden, mindert dies zwar die finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Tra-
ger. Aus Sicht des Zweckes des Einsatzes von Beitragsmitteln (im SGB Ill) oder von Steuermitteln (im
SGB Il) wird dadurch aber der Wirkungshebel der aktiven Arbeitsférderung weiter geschwacht.
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Auch bei diesem Thema ist von einer Vielzahl von Ursachen auszugehen, die nur teilweise auf der
operativen Ebene der Arbeitsagenturen und Jobcenter beeinflussbar sind. Organisatorische diirften
dabei ebenso wie fachliche Faktoren eine Rolle spielen, etwa in Form von tiber den faktisch eintreten-
den Bedarf hinausgehenden Angeboten, von ,,Mismatches” zwischen den von Beratungskraften bei
den Arbeitsuchenden festgestellten Forderbedarfen und dem inhaltlichen Profil der eingekauften
Malnahmen usw. Aber auch unzureichendes ,internes Marketing” des MalRnahmeangebots mit feh-
lender oder liickenhafter Information der Gber die Manahmezuweisung entscheidenden Beratungs-
fachkrafte Gber MalBnahmeinhalte, organisatorische Rahmenbedingungen der MalRnahme und das
Leistungsprofil des jeweiligen Tragers kann dazu fiihren, dass eingekaufte Mallnahmeplatze nicht be-
setzt werden. Seit dem ,,Sanktionsmoratorium®im SGB I, also der (teilweisen) Aussetzung von Leis-
tungsminderungen bei Verletzung von Obliegenheiten der Klienten, etwa der Verweigerung einer For-
dermalinahme oder einem vorzeitigen verhaltensbedingten MaBnahmeabbruch, im Jahr 2022 und
der darauffolgenden Neuregelung der Leistungsminderungen im Birgergeldgesetz ab 2023 ist auch
dies als mogliche Ursache der Nicht-Besetzung von vorhandenen Malinahmeplatzen einzubeziehen.
Die mit dem Biirgergeldgesetz deutlich abgemilderte Sanktionsbewehrung der Mitwirkungspflicht bei
der Integration in Erwerbsarbeit konnte einen lockeren Umgang der Leistungsberechtigten mit Ver-
einbarungen und Verbindlichkeiten gegeniiber dem Jobcenter zur Folge haben. Aus der Arbeitsmarkt-
forschung gibt es Hinweise, dass sich das Sanktionsmoratorium von 2022 negativ auf die Mitwir-
kungsbereitschaft der Arbeitsuchenden und die Integrationschancen ausgewirkt hat (Weber 2024;
Wolf 2024). Wir werden weiter unten vertieft auf dieses Thema eingehen.

Struktur der Malnahmen im SGB |l

Im Jahresdurchschnitt lag der Bestand an MaBnahmeteilnehmern im Jahr 2023 in Deutschland bei
rund 3,8 Millionen®. In Hessen waren es 21.258.

Diese MalRnahmebestande verteilen sich sehr ungleich auf die einzelnen MaBnahmegruppen. Die
Gruppe der MaBBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung, die neben dem Vermittlungs-
budget eine Reihe anderer spezifischer Malnahmen enthalt, nimmt im (virtuellen) Gesamtportfolio
Hessens den groRten Raum ein und hat hier ein noch groReres Gewicht als auf Bundesebene. Auffal-
lig ist der in Hessen kleinere Anteil der Beruflichen Weiterbildung — und zwar in beiden Organsations-
modellen. Ebenfalls geringer gewichtet sind Beschaftigung schaffende MaBnahmen.

6 Quelle: Statistik der BA: Arbeitsmarktpolitische Instrumente SGB |l - Ausgaben und Teilnehmende,
Produkt 1873.
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Struktur MaBnahmeportfolio 2023
(durchschnittlicher Bestand Teilnehmende)
Deutschland I |
Hessern . mm
2T Hessen . mm
st Hessen . mm
Landireise Hessen | . mm
Kreitreie stacte Hessen | . mm
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B A, Aktivierung und berufliche Eingliederung M B. Berufswahl und Berufsausbildung
C. Berufliche Weiterbildung D. Aufnahme einer Erwerbstatigkeit
M E. MaRnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen M F. Beschaftigung schaffende MaRnahmen
B G. Freie Forderung M H. Sonstige Leistungen

Die Arbeitsmarktpolitik in Deutschland zeichnet sich im internationalen Kontext durch eine ausge-
sprochene diskretiondre Entscheidungslogik aus (Weishaupt 2014, S. 12-15; Lauringson/Lliske 2021,
S. 11). Die Entscheidungen liber Art und Umfang der eingekauften MalRnahmen liegen vor Ort bei den
Agenturen fur Arbeit und Jobcentern. Die ,,MaRnahmephilosophien” der 6rtlichen Stellen kdnnen
sich also deutlich unterscheiden, bei den Jobcentern noch starker als bei den Arbeitsagenturen. Die
Malnahmeportfolios der einzelnen Jobcenter weichen deshalb sowohl im Umfang wie in ihrer Struk-
tur relativ stark voneinander ab. Die einzelnen MaRnahmegruppen haben bei den einzelnen Jobcen-
tern sehr unterschiedliche Anteile an den jeweiligen Portfolios. So hat die MalRnahmegruppe ,, Aktivie-
rung und berufliche Eingliederung” einen Anteil von fast 80 Prozent an allen vom Jobcenter einge-
kauften Malknahmen. Im Kreis Waldeck-Frankenberg sind es dagegen nur rund 25 Prozent. Dagen ha-
ben Beschaftigung schaffende MaRnahmen im Landkreis Waldeck-Frankenberg einen Anteil Gber 30
Prozent am Portfolio, im Main-Taunus-Kreis nur bei knapp vier Prozent. Im Odenwaldkreis sind 31
Prozent aller Teilnehmer in MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung, im Landkreis Hersfeld-Rot-
henburg nur 2,6 Prozent, um beispielhaft einige Extremwerte zu nennen.

Man kann die Varianz der Portfoliogewichte mit einem Variationskoeffizienten’ darstellen, der fir die
einzelnen MaRnahmegruppen in der nachfolgenden Ubersicht dargestellt ist. Die geringste Streuung
um den Mittelwert der jeweiligen Prozentanteile der Gruppen bei einzelnen Jobcentern gibt es bei
MalRnahmen der Aktivierung und beruflichen Eingliederung, die groRte bei MalRnahmen fir behin-
derte Menschen, die allerdings in den Portfolios insgesamt eine eher geringe Rolle spielen, wie aus
der oben eingefiigten Grafik ersichtlich. Die Anteile des MaRBnahmetyps , Aktiverung...“ sind unter den
Jobcentern dhnlicher als die der anderen Typen.

7 Den Variationskoeffizienten errechnet man, indem man die Standardabweichung einer Verteilung durch deren
Mittelwert teilt.
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Variationskoeffizienten bezogen auf Anteil der
MaRBnahmegruppen am Portfolio der einzelnen
Jobcenter

Aktivierung und berufliche Eingliederung 0,26
Berufswahl und Berufsausbildung 0,75
Berufliche Weiterbildung 0,51
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit 0,54
MaRnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen 1,31
Beschaftigung schaffende Malinahmen 0,48
Freie Férderung 1,13
Sonstige Leistungen 0,65
Gesamt 0,00

Daraus folgen auch unterschiedliche malRnahmespezifische Aktivierungsquoten. Besonders ins Auge

fallt dabei der Aktivierungsgrad durch MalRnahmen der beruflichen Bildung und Beschaftigung schaf-
fenden MalRnahmen bei den gemeinsamen Einrichtungen (gE) gegeniiber den kommunalen Jobcen-

tern (zkT)3.

Malnahmespezifische arbeitsmarktorientierte
Aktivierungsquoten 2023

gE u 23 2,0 m

Hessen Hm 113 19 06

0,0 2,0 40 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
W A, Aktivierung und berufliche Eingliederung M B. Berufswahl und Berufsausbildung

C. Berufliche Weiterbildung D. Aufnahme einer Erwerbstatigkeit
B E. MaBnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen | F, Beschaftigung schaffende MaRnahmen

B G. Freie Forderung M H. Sonstige Leistungen

Auch hier gibt es eine groRe Varianz unter den Jobcentern innerhalb der beiden Organisationsmo-
delle. Zwischen den Maximal- und den Minimalwerten gibt es erhebliche Unterschiede, besonders in
den MaRnahmebereichen Berufliche Weiterbildung und Berufliche Bildung. Trade-Offs im Sinne eher
beschéftigungsorientierter oder eher qualifizierungsorientierter MaBnahmestrategien mit Akzenten
eher im Bereich beschéaftigungsschaffender Malnahmen oder eher im Bereich beruflicher Bildung
und Weiterbildung und einer negativen Korrelation beider Aktivierungsquoten scheint es jedoch nicht
zu geben. Es ist vielmehr so, dass Jobcenter, die Manahmen der beruflichen (Weiter-) Bildung offen-
siver einsetzen auch im Bereich der Beschaftigung schaffenden MalRnahmen starker engagiert sind.

8 Diese Aktivierungsquoten wurden wie folgt berechnet: Durchschnittlicher Teilnehmerbestand in MaRnahme-
typ X in Jobcenter Y/(arbeitslose erwerbsfahige Leistungsberechtigte in Jobcenter Y + Gesamtbestand von Teil-
nehmern an MaRBnahmen in Jobcenter Y). Hier ist zu beachten, dass Teilnehmer in MaRnahmen nicht mehr den
Status von Arbeitslosen haben. Um die Aktivierungsquote korrekt zu berechnen, miissen die MaBnahmeteilneh-
mer im Nenner hinzugerechnet werden. Im Grunde entspricht diese Zahl dann der sog. Unterbeschaftigung, die
ja ebenfalls die Verzerrung durch den Statuswechsel bei MaRnahmeteilnahme korrigiert.

Make it Work! Qualitatsprozesse im arbeitsmarktpolitischen Dreieck, Report 1/2024 14



Malnahmespezifische Aktivierungsquoten
Vielfaches
Minimum [ Maximum des

Maximum

A'ktiv'lerung und berufliche 40 185 47

Eingliederung

Berufswahl und

Berufsausbildung 01 26 332

Berufliche Weiterbildung 0,3 3,4 12,3

Aufnahme einer Erwerbstétigkeit 0,4 4,1 9,5

MaRnahmen zur Teilhabe

behinderter Menschen 0,0 05

Beschéftigung schaffende

MaRnahmen 0,5 39 116

Freie Forderung 0,0 19

Sonstige Leistungen 0,0 1,3

Gesamt 9,2 28,2 3,0

Gegenliiber dem Jahr 2017 sind die Bestandszahlen in den MaRnahmen allerdings sehr deutlich zu-
rickgegangen, in Deutschland um gut 16 Prozent, in Hessen um rund 21 Prozent.

Entwicklung Bestand Teilnehmer/innen an

arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen
2017=100

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

smmDeutschland =Hessen

Dieser Riickgang fiel in den einzelnen Gruppen von arbeitsmarktpolitischen Instrumenten unter-
schiedlich stark aus, wie der folgenden Tabelle zu entnehmen ist.

Veranderung MaRnahmebestand 2017-2023

Deutschland Hessen

Aktivierung und berufliche Eingliederung -24,5% -34,2%
Berufswahl und Berufsausbildung -44,0% -29,3%
Berufliche Weiterbildung -25,3% -8,2%
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit -12,4% -5,0%
m:ﬁ:ca:g:]en zur Teilhabe behinderter -38,4% 15,7%
Beschaftigung schaffende MaBnahmen -1,7% -3,9%
Freie Forderung -45,4% 5,4%
Insgesamt -16,3% -21,1%
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Wahrend man den Rickgang des Férdervolumens in den Jahren 2017 bis 2019 und in den 2020 bis
2021 noch als konsequente Anpassung an riicklaufige Fallzahlen bzw. als Wirkung und Nachwirkungen
der Pandemie mit ihren umfangreichen Kontakteinschrankungen ansehen kénnte, ist der weitere
Rickgang der Forderung nach 2021 erklarungsbediirftig, steht er doch in krassem Widerspruch zu
den deutlich verschlechterten Arbeitsmarkt- und Sozialindikatoren und den besonderen Herausforde-
rungen, die etwa mit dem Zugang von hunderttausenden Menschen aus der Ukraine ins Grundsiche-
rungssystem und in den Arbeitsmarkt entstanden. Noch im Jahr 2022 konnte man vorbringen, dass
nach den Stérungen des Geschafts der aktiven Arbeitsmarktpolitik durch die Pandemie der Neustart
mit Schwierigkeiten verbunden ist, weil es immer noch Kontakteinschrankungen gab, die neuen Ar-
beitsmodelle in den Jobentern mit grofen Home-Office-Anteilen noch nicht eingespielt waren und in
der Pandemie moglicherweise auch Licken in der Tragerkulisse und damit dem Dienstleistungsange-
bot entstanden, die erst noch zu schlieBen sind. Im Jahr 2023 {iberzeugen diese Erklarungen jedoch
nicht mehr. Neben den genannten prozyklischen Budgetkiirzungen auf Bundesebene wird man auch
Forderstrategien der Jobcenter, die Funktionalitat der Organisation der Betreuung der Arbeitsuchen-
den in den Jobcentern und das Zusammenspiel der Akteure im ,,arbeitsmarktpolitischen Dreieck” in
den Blick nehmen missen.

Wirkungen arbeitsmarktpolitischer MaRnahmen

Die Schliusselkennzahl fiir die Wirkung des SGB Il im Hinblick auf das Ziel der Eingliederung in Er-
werbsarbeit ist die Integrationsquote, die die Giber 12 Monate kumulierte Zahl Uberginge in sozialver-
sicherungspflichte Beschaftigung und Selbststandigkeit als Anteil an der durchschnittlichen Zahl er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten in diesen 12 Monaten abbildet. Wie in dem nachfolgenden
Schaubild ersichtlich, hat sich die ,,Performance” des SGB Il aus dieser Perspektive deutlich ver-
schlechtert. Es gelang nach dem durch die Corona-Pandemie bedingten Einbruch nicht, wieder an das
Vor-Pandemie-Niveau anzuknipfen.

Integrationsquoten SGB ||

(jeweils Dezember)

25 /\/ g 1 * 2024: Juni
b 3\

24
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55 \ .\;‘

21 \/ . \

20 W\ 08—

19,4 =
19
18,6
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17
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20247
eDcutschland 24,5 25,5 24,6 254 26,3 25,5 20,6 23,€ 22,5 19,8 20,
Hessen 244 25,7 24,8 254 25,9 25,9 20,7 23,8 22,6 194 19,5
Deutschland, zkT 23,3 245 23,3 23,8 24,6 24,2 199 22,2 20,7 18,1 18,5
Hessen, zkT 25 25,7 247 25,2 25,8 254 20,6 23,2 21,5 18,6 18,5

Auf der regionalen Ebene einzelner Jobcenterbezirke wird diese Integrationsquote vor allem von

strukturellen Faktoren der wirtschaftlichen Umfeldes, der Bevolkerungsstruktur und der Sozialstruk-
tur beeinflusst, weshalb fiir die Beurteilung des Erfolgs einzelner Jobcenter auf regionale Vergleichs-
typen mit dhnlichen strukturellen Rahmenbedingungen Bezug genommen wird®. Den Integrationser-
folg von Jobcentern innerhalb einzelner Bundeslander zu vergleichen macht aufgrund der strukturel-

% Siehe dazu Dauth u. a. (2013) sowie die Daten und Erlduterungen der Servicestelle SGB Il des BMAS:
https://www.sgb2.info/DE/Service/Kennzahlen/kennzahlen.html
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len Unterschiede der Regionen wenig Sinn. Die Kennzahlen des SGB Il haben das Ziel, die evidenzba-
sierte Steuerung der Umsetzung des SGB Il durch die verschiedenen Governanceebenen des SGB Il
(Bund, BA, Lander, Kommunen) zu unterstitzen.

Hierzu ein kleiner Exkurs:

Mit Blick auf die Steuerungsfunktion der Kennzahlen ist es natiirlich von besonderem Interesse,
ob bei gegebenen unterschiedlichen Rahmenbedingungen Zusammenhdnge zwischen Strate-
gien und Policies in den operativen Einheiten und den Integrationsergebnissen bestehen. Das ist
ja zumindest die Unterstellung, wenn man die Ergebnisse nicht nur als Ergebnis der Gegeben-
heiten, sondern auch der tatsdchlichen Praxis in der jeweiligen Region auffasst, die man im
Rahmen von Fachaufsicht und regionalen Policies steuern will. Um dies zu lberpriifen, kénnte
man in einem ersten Schritt priifen, ob es erkennbare Zusammenhdnge zwischen einzelnen,
durch 6ffentliche zugdngliche Statistiken abgebildete ,,Aktionsvariablen” (als unabhéngigen Va-
riablen) und den Integrationsquoten einzelner Jobcenter (als abhdngigen Variablen) gibt. Eine
entsprechende Analyse der Zusammenhdnge der Aktionsvariablen , Aktivierungsquote” (siehe
oben), Sanktionsquote bzw. in der neuen Terminologie nach der Biirgergeldreform Quote der
Leistungsminderungen und dem Gewicht von Qualifizierungsmafinahmen im MafSnahmeportfo-
lio der Jobcenter mit den Zielgréf3en Integrationsquote und ,,Kontinuierliche Beschdftigung nach
Integration” (als Proxy fiir die Nachhaltigkeit der Integrationen) zeigte allerdings, dass es diese
Zusammenhdnge kaum gibt, weder auf der Ebene aller Jobcenter aller Jobcenter Deutschlands,
noch der Ebene Hessens, noch der Ebene der einzelnen Vergleichstypen. Aktionsvariablen und

. . . . . 10
Ergebnisvariablen sind durchweg nicht oder nur sehr schwach korreliert*’.
Kontinuierliche
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Korrelationskoeffizienten nach Pearson (R)*, Bezug: alle Jobcenter Hessen (N=26)

10 Siehe dazu die Korrelationsmatrix im Anhang.
11 Zur Bedeutung der Abkiirzungen der einzelnen Variablen siehe Anhang sowie die Erlduterungen dazu unter
https://www.sgb2.info/DE/Service/Kennzahlen/kennzahlen.html
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Signifikante Korrelationen liefsen sich nicht feststellen. Dies wdire sicher weiter zu untersuchen.
Aber zumindest im ersten Zugriff, scheint es den intuitiv naheliegenden Zusammenhang zwi-
schen typisierten Aktivitdten Aktivierung (im Sinne von Mafinahmeeinsatz), Sanktionierung und
einer qualifizierungsorientierten Gestaltung des MafsSnahmeportfolios in der Realitdit nicht zu
geben, auf jeden Fall nicht im Sinne simpler Steuerungsmodelle. Jobcenter sind ebenso wie die
arbeitsmarktpolitischen Akteurskonstellationen in den Regionen , nicht-triviale Maschinen” im
Sinne der Kybernetik Heinz von Férsters. Input und Output sind nicht direkt gekoppelt. Die hier
kurz skizzierten Befunde deuten darauf hin, dass Kultur, persénliche Haltungen und Kompeten-
zen und nicht zuletzt die Beziehungsqualitdit in regionalen Netzwerken eine gréf3ere Rolle spie-
len als simple Aktionsparameter.

Betrachtet man die Art des Abgangs aus der Arbeitslosigkeit, werden die Ausléser des Ubergangs aus
Arbeitslosigkeit in Beschaftigung sichtbar, soweit dies aus den Registerdaten der BA-Statistik ersicht-
lich ist'2. Von den rund 30 Tausend Abgéngen aus Arbeitslosigkeit in Beschaftigung im Rechtskreis SGB
Il in Hessen im Jahr 2023 erfolgen knapp ein Viertel nach Teilnahme an einer arbeitsmarktpolitischen
MaRnahme. Wie aus der nachfolgenden Ubersicht zu ersehen, gibt es erkennbare Unterschiede beim
Anteil der Ubergénge nach MaRnahmeteilnahme, sowohl zwischen der Ebene des Landes und der des
Bundes als auch zwischen den beiden Organisationsmodellen gk und zkT innerhalb Hessens.

Abgange aus Arbeitslosigkeit in sozialversicherungspflichtige

Beschaftigung, Rechtskreis SGB II, Hessen, 2023 (Anteile in
Prozent)

Nach Teilnahme an einer MaBnahme
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Quelle: Statistik der BA, eigene Berechnungen

Die Qualitat der zugrundliegenden Daten ist allerdings schwer zu beurteilen. Es ist nicht auszuschlie-
Ren, dass innerhalb der von der BA gefiihrten gemeinsamen Einrichtungen starkere Impulse an die
Beratungs- und Vermittlungsfachkrafte gegeben werden, Integrationen als Ergebnis der Vermittlungs-
bemihungen der Jobcenter darzustellen, weil man in der BA nach wie vor eine besondere Vermitt-
lungskompetenz als Markenkern beansprucht!®. Bei den kommunalen Jobcentern kénnte man vermu-
ten, dass man diese Frage dort ,entspannter” angeht und die eigenen Leistungen eher in einem ganz-

12 Quelle: BA-Statistik: Erfolgreiche Arbeitsuche sowie Férderung vor und bei Beschaftigungsaufnahme (Jah-
reszahlen), Statistikprodukt 1881

13 Der Anteil der Vermittlungen durch die Arbeitsagenturen und Jobcenter an allen Stellenbesetzungen ist durch
die Hartz-Reformen entgegen der Intentionen der Hartz-Kommission und wahrscheinlich auch des Gesetzgebers
nicht gestiegen, eher sogar noch etwas zuriickgegangen. Der entscheidende Erfolgstreiber war die Aktivierungs-
politik, die zu einer signifikant héheren Nutzung privater Vermittlungskanale gefiihrt hat (Merkl/Sauerbier 2023,
S. 3).
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heitlichen Aktivierungs- und Unterstiitzungsprozess sieht, der auf den verschiedensten Wegen in Be-
schaftigung flhren kann. In einer solchen Sichtweise wiirde man aus einem hohen Anteil durch die
Arbeitsuchenden selbst gesuchter Stellen keineswegs auf eine mangelnde Wirksamkeit der Dienste
des Jobcenters und seiner Partner schlieRen. Um diese Frage zu beantworten, waren jedoch vertiefte
Untersuchungen der Vermittlungsprozesse und nicht zuletzt auch der Praxis der Datenerfassung bei
Abgangen aus Arbeitslosigkeit erforderlich. Ins Auge féllt allerdings der bei den kommunalen Jobcen-
tern deutlich niedrigere Anteil der Ubergénge in Arbeit, die in einem Zusammenhang mit der Teil-
nahme an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen stehen.

Aus der Perspektive arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen kann der Arbeitsmarkterfolg mit der Einglie-
derungsquote dargestellt werden?*. Diese Quote driickt den Anteil derjenigen MaRnahmeteilnehmer
aus, die sich sechs Monate nach Austritt aus der Mallnahme in einem sozialversicherungspflichtigen
Beschéftigungsverhiltnis befinden. Auch gibt es innerhalb der Jobcenter in Hessen eine groRe Vari-
anz. Die folgende Grafik zeigt die zusammengefassten Eingliederungsquoten lber alle MaBnahmety-
pen hinweg.

Eingliederungsquoten, arbeitsmarktpolitische MaRnahmen, Hessen
In sv-pflichtiger Beschaftigung 6 nach Austritt in der Zeit vom Oktober 2022 bis September 2023

IC Schwalm-Eder-Kreis 37,45
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36,89
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JC Marburg-Biedenkopf 36,41
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1C Limburg-Weilburg 35,04
1C Kassel 33,20
JC Hochtauruiskreis  — . 32,75
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Differenziert nach einzelnen MaRnahmetypen ergibt sich das folgende Bild.

14 Quelle: BA-Statistik: Verbleibsanalyse von Teilnehmenden an arbeitsmarktpolitischen Instrumenten - Kos-
tentragerschaft SGB Il, Statistik-Produkt 1587
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Eingliederungsquoten arbeitsmarktpolitische Malinahmen
(Anteil der Personen in sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung und Ausbildung 6
Monate nach Abgang aus der MalRnahme)
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Der Zeitbezug ist der gleiche wie in der vorhergehenden Darstellung. Zwischen den hier gewahlten
Aggregaten gibt es offenbar keine wirklich bedeutenden Unterschiede im Hinblick auf den Integrati-
onserfolg von MaBnahmen. Hier zeigt sich, dass der Faktor des Zusammenspiels im arbeitsmarktpoli-
tischen Dreieck in den einzelnen Regionen einen wichtigeren Einfluss hat als die Zugehorigkeit des
jeweiligen Jobcenters zu einem der beiden Organisationsmodelle. Auch dies kann man als Hinweis
darauf lesen, dass in dem MalRnahmegeschehen regionale Eigenlogiken wirksam sind, die das Zusam-
menspiel zwischen den Akteuren regeln und {iber die Produktivitat des jeweiligen Okosystems ent-
scheiden.

Diese quantitativen Analysen lassen sich ohne Zweifel weiter vertiefen, was allerdings auf Restriktio-
nen der Datenverfiigbarkeit und der einsetzbaren Arbeitskapazitaten trifft. Es ist deshalb sinnvoll, die
Akteure des arbeitsmarktpolitischen Dreiecks selbst zu Wort kommen zu lassen und gerade zu der zu-
letzt aufgeworfenen Frage der regionalen Eigenlogik qualitative Gesichtspunkte und Einschatzungen
einzubringen.
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Interaktion im arbeitsmarktpolitischen Dreieck: Die Sicht von Tragern
und Jobcentern

Einleitung

Nachdem im vorangegangenen Abschnitt der praktische Kooperationszusammenhang, den das AMD
darstellt, mithilfe objektiver Kennziffern nachgezeichnet wurde, soll im Folgenden darauf eingegan-
gen werden, wie es aus Sicht der Akteure um die Zusammenarbeit im AMD bestellt ist. Mithilfe der
Analyse subjektiver Positions- wie Problembestimmungen von Jobcenter und Tragervertreter/innen,
die die Umsetzung aktiver Arbeitsforderung in Hessen betreffen, soll versucht werden, die Statistik
um entsprechende Erfahrungen und Selbstverortungen der Akteure zu ergdnzen und dem Bild des
AMD nun ,von innen heraus” weitere Konturen hinzuzufigen.

Datengrundlage und Methode

Als Datengrundlage dienen uns hierfir vor allem die Protokolle von 12 leitfadengestiitzter, virtueller
Fokusgruppeninterviews (und zweier Einzelinterviews), die wir im Zeitraum von Juni bis August 2024
mit Jobcentervertretern, einerseits, und andererseits mit Vertretern hessischer Bildungs- und Qualifi-
zierungstrager gefiihrt haben, dies unter Zuhilfenahme der Videokonferenzplattform Zoom. Unserem
Konzept homogener Gruppenbefragungen folgend interviewten wir getrennt voneinander?®:

1.) Mitarbeitende (MA) von Jobcentern im operativen Bereich (Beratung und Leistungsgewah-

rung),

2.) MA von Jobcentern der mittleren Fiihrungsebene (Teamleiter/innen),

3.) Jobcenter-Leitungen (z.B. Geschéftsfiihrende, Fachbereichsleiter/innen),

4.) Trager-MA mit operativen Tatigkeiten und

5.) Trager-Leitungen.®

Ziel dieser Aufteilung war es, dass in den Interviews die unterschiedlichen Arbeitsebenen der teilneh-
menden Jobcenter bzw. Bildungs- und Qualifizierungstrager reprasentiert werden. Jenseits der Diffe-
renzierung nach Funktionen folgte die Auswahl der einzelnen Teilnehmenden mafigeblich ihrer Ver-
flgbarkeit, so dass die Gruppenstarke zwischen 5 und 10 Teilnehmenden schwankte, die einzelnen
Gruppen sich in der Regel aus Vertreter/innen jeweils verschiedener Jobcenter bzw. Trager-Organisa-
tionen zusammensetzen und auch die weitere Zusammensetzung der Gruppen, z.B. hinsichtlich sozio-
demographischer Merkmale der Teilnehmenden, wie Alter und Geschlecht und Strukturmerkmalen
der Entsendungsorganisation, keinem kontrollierten Auswahlverfahren unterlag. Einzig bei den bei-
den Interviews mit operativ tatigen Jobcenter-MA wurde darauf geachtet, dass hier jeweils Teilneh-
mende sowohl aus dem Bereich Beratung/Integration als auch aus dem Bereich Leistungsgewahrung
vertreten waren und somit von den einzelnen Interviews beide Perspektiven gleichermalRen abgebil-
det werden konnten. (weitere Informationen zur Rekrutierung und Datenerhebung siehe Kasten)

Der Leitfaden umfasste Fragen zur Arbeits- und Prozessqualitat (Vorstellungen und Praktiken) sowie
zur Kooperation im Arbeitsmarktpolitischen Dreieck mit besonderem Augenmerk auf Erfahrungen
mit aktuellen Verdnderungen (Blrgergeld, FbW). Er diente der Gesprachsleitung zur thematischen

15 Das Projekt beinhaltet auch die Befragung von erwerbsfihigen Leistungsberechtigten (ELB) ebenfalls im Rah-
men von Fokusgruppeninterviews, die allerdings in Prasenz und in einer den virtuellen Interviews nachgelager-

ten Projektphase durchgefiihrt wurden und Uber deren Ergebnisse an anderer Stelle berichtet wird.
16
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Steuerung der Interviews (siehe Flick 1996: 174) ohne durch allzu schematische Anwendung die Ent-
wicklung situations- und gruppenspezifischer Gesprachsdynamiken im Rahmen der Interviews zu un-
terdriicken. Von allen Interviews wurden ausfihrliche Verlaufsprotokolle angefertigt.

Zusatzlich zu den Interviews wurde bereits in deren Planungsphase damit begonnen in zwei Online-
Umfragen, die sich ebenfalls an die Leitungen von Jobcentern und Tragern in Hessen richteten, ver-
schiedene Strukturdaten sowie ein , qualifiziertes Stimmungsbild” zu Problemerfahrungen und Er-
wartungshorizonte der Arbeitsmarktakteure zu erheben. Die Ergebnisse flossen zum Teil in die Ent-
wicklung der Frageleitfaden fir die Interviews mit ein und dienten zudem der Sensibilisierung der Ge-
sprachsfiihrung wahrend der Fokusgruppeninterviews hinsichtlich bestimmter, aktueller und in der
Zielgruppe ,virulenter” Fragestellungen und Thematiken.

Interviews

Auf die beschrieben Weise konnten wir von Juni bis Augst 2024 in insgesamt 12 virtuelle Fokusgrup-
peninterviews und 2 virtuellen Einzelinterviews mit 87 Arbeitsmarkteuren sprechen. Von der Seite
der Jobcenter aus nahmen an den Interviews 23 operative MA, 16 Teamleiter/innen und 16 Jobcen-
ter-Leitungen teil. Von Tragerseite aus gehorten 15 operative MA und 17 Leitungskrafte (zumeist Ge-
schafts- und Abteilungsleitungen und Vorstinde) zu den Interviewten.’

An den Interviews waren die Mitarbeiter und Leitungskrafte von insgesamt 14 hessischer Jobcenter
und 22 Trager beteiligt. Die Nachfolgenden Grafiken geben einen Uberblick iiber die Teilnehmenden
Jobcenter (Grafik 1) sowie die raumliche Verteilung der Teilnehmenden Bildungs- und Qualifizierungs-
trager (Grafik 2, Anhang).

Die Auswertung der Interviewprotokolle (Datenset Jobcenter und Datenset Trager) erfolgte mithilfe
einer thematischen Analyse im Anschluss an Braun und Clarke (2006). Die Analyse erfolgte zunachst
deduktiv nach den Auswertungskategorien: Qualitatsprozesse (professionelles Selbstverstandnis, Er-
folg, Qualitats- und MaBnahmenmanagement), Férderliche und hemmende Faktoren der Interaktion,
Interaktionen und Informationsaustausch (Praktiken), Kooperationen im arbeitsmarktpolitischen Drei-
eck. Im nachfolgenden Analyseschritt wurden einzelne Analysekategorien einer Feinanalyse unterzo-
gen. Dafilir wurden die einer Kategorie zugeordneten Protokollpassagen untersucht, um in einem eher
induktiven Codierverfahren die darin angesprochenen Themen und zugrundeliegenden Muster zu
identifizieren. Die Ergebnisdarstellung behandelt die thematische Analyse der Kategorien Professio-
nelles Selbstversténdnis sowie Férderliche und hemmende Faktoren der Interaktion.

7 Die Einzelinterviews wurden dem Geschéftsfiihrer eines Jobcenters und der Teamleiterin eines Jobcenters
gefuhrt.
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Grafik 1: Interviewbefragung - Teilnehmende Jobcenter
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Feldfarben beziehen sich auf Interviewteilnahme und Organisationsmodell der jeweiligen loboenter.

Rot (schwach] = Tellnahme, gemeinsame Einrichtung {gE};

Rot [stark) = Teilnahme, zugelassens kommunale Tragerschaft (zkT)

Grau (schwach) = keine Teilnahme, gemeinsame Einrichtung (gE]

Grau (stark] = keine Teilnahme, zugelassens kommunale Trigerschaft (zkT)

Bevor wir nun zur inhaltsanalytischen Besprechung der Interviews kommen, stellen wir in nachfol-
gendem Abschnitt eine Auswahl der Ergebnisse der Online-Umfragen vor.

Daten aus den Online-Umfragen

Vorbemerkung

In Vorbereitung und parallel zu den Fokusgruppeninterviews erfolgte im Rahmen von Make it Work!
zwei Fragebogenumfragen. Die beiden dafiir verwendeten Fragebdgen wurden online erstellt und
verteilt und enthielten Fragen zu Organisationsstrukturen und Kooperationen sowie zu persénlichen
Einschatzungen von Problemlagen und aktuellen Herausforderungen im Rahmen der Zusammenar-
beit im AMD. Sie waren auf die jeweiligen Zielgruppen — Jobcenter und Trager — abgestimmt und rich-
teten sich jeweils an die Geschaftsleitungen der angeschriebenen Trager und Jobcenter. Obwohl die
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Teilnehmenden teilweise im gleichen Anschreiben sowohl fiir ein Interview als auch die Online-Um-
frage angefragt wurden, erfolgte die Teilnahme an Interview- und Fragebogenbefragung unabhangig
voneinander. (weitere Informationen, siehe Kasten). Die Befragung der Trager-Geschaftsfiihrenden
erfolgte anonym, die Geschaftsfihrenden der Jobcenter erhielten mit einer individuellen Kennung
versehene Fragebogen. Die Darstellung der Antworten erfolgt gleichwohl in anonymisierter Form.

Es kann angenommen werden, dass die Geschéftsleitungen von Tragern und Jobcentern, die sich an
unseren Fokusgruppeninterviews beteiligt haben, zu einem sehr hohen Anteil auch in der Gruppe der
Teilnehmenden an den Online-Umfragen vertreten ist. Die Daten der Online-Umfragen scheinen aus
diesem Grund geeignet, das Sample unserer Interviews zu beschreiben und Kontextinformationen, zu
den Strukturen und Problemschwerpunkten der Organisationen unserer Befragungsteilnehmer/innen
zu liefern.

Strukturdaten Jobcenter

Die Jobcenter unseres Samples weisen eine sehr unterschiedliche GrofRe. Das grofSte Haus hatte zum
Zeitpunkt der Befragung knapp 885 Beschaftigte, das kleinste 98. Der Mittelwert (MW) lag bei 289,
die Standardabweichung (SD), aus der man die Streuung um den Mittelwert ersehen kann, bei 213.
Gewisse Unterschiede gab es in der Verteilung der Beschaftigten auf die Hauptaufgabenbereiche Be-
arbeitung von Geldleistungen und Beratung/Vermittlung (siehe Tabelle 1).

Online-Umfrage Jobcenter, Tabelle 1: Anzahl und Struktur der Beschdftigten (durchschnittlich von n=12)

MW (n=12) SD
Anzahl der Beschéftigten 289 213,48
Anteil der beschaftigten Frauen (%) 68,6 64,3
Anteil der Beschaftigten im Bereich Leistungsgewahrung (%) 34,6 37,6
Anteil der Beschéftigten im Bereich Beratung und Integration (%) 34,2 31,7
Anteil der Beschéftigten in anderen Organisationsbereichen (%) 29,9 35,3
Altersdurchschnitt der Belegschaft (in Jahren) 44 3,28
Anteil der unter 35-Jdhrigen an der Belegschaft? (%) 28,9 9,50
Anteil der iber 54-Jahrigen an der Belegschaft? (%) 27,0 12,10

2 Fragen nach den Anteilen verschiedener Altersgruppen an der Belegschaft waren im Fragebogen als Schitzfragen ausge-
wiesen.

Trager - Strukturdaten und Malknahmenangebot

Die Trager unserer Untersuchungsgruppe stellen im Vergleich zu den Jobcentern und gemessen an
der ihren Beschaftigungszahlen durchschnittlich viel kleinere Organisationseinheiten dar, wobei auch
hier eine grolRe Bandbreite vorliegt. Die befragten Trager unterscheiden sich zusatzlich in Hinblick auf
ihre Rechtsform, wobei hier der eingetragene Verein (n=15) und die GmbH (n=14) vorherrschend
sind. Fast alle Respondenten gaben demgegeniiber an einer gemeinniitzigen Einrichtung vorzu-
stehen.

Online-Umfrage Trdger, Tabelle 1: Beschdiftigten- bzw. Stellenanzahl

Mittel- Me- Standartab- Variationsko- Maximal- Minimal-
wert dian weichung effizient wert wert
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Anzahl beschaftigte Personen
(n=30 Antworten)® 62,87 53,5 49,42 0,79 220 5

Anzahl Vollzeitstellen (n=25
Antworten) 47,35 31 42,93 0,91 170 3,8

b Ein Fall mit dem Wert 1000 (Anzahl der beschaftigten Personen) wurde als Fehler gewertet und aus der Analyse herausgenommen.

Online-Umfrage Trdger, Tabelle 2: Gemeinnliitzigkeit und Rechtsform

Teilnehmende n=33

Gemeinnutzigkeit ,ja“ (%, n) 97,0 (32)

Rechtsform (%, n)

Eingetragener Verein (e.V.) 45,5 (15)
Gesellschaft biurgerlichen Rechts (GbR) 0(0)
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) 42,4 (14)
Aktiengesellschaft (AG) 0(0)
Ich arbeite freiberuflich (Ein-Person-Betrieb) 0(0)
Freitext 1: gemeinnitzige GmbH 9,1(3)
Freitext 2: Diakonisches Werk 3,0(1)

Die teilnehmenden Trager wurden weiterhin nach ihrem MaRnahmenangebot gefragt. Bei den im
Fragebogen anzuwahlenden MalRnahmenkategorien lasst sich ein klarer Schwerpunkt bei den ,Mal3-
nahmen zur Berufswahl und Berufsausbildung” erkennen, fast 82 % der Respondenten (n=27) gab an,
diese MaBnahmenart anzubieten. Lediglich drei der insgesamt 33 auf diese Frage antwortenden Tra-
ger gab an ,besondere MalRnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen” im Angebot zu haben. Von
dieser MaBnahmenart abgesehen lasst sich allerdings sagen, dass Anbieter aller vorgegebenen MaR-
nahmenarten in unserem Sample breit relativ vertreten sind (siehe Tabelle 3).

Online-Umfrage Trdger, Tabelle 3: Mafsnahmenarten mit Anzahl Pléitze 2023

. Anzahl an-
Ausgewshlt N::;;:s' gebotene
MaRnahmen im Angebot = Platze
n % n % | MW n
MaBnahmen zur Berufswahl
und Berufsausbildung 27 | 81,82 6| 18,18 97 | 14
berufliche Weiterbildung 15| 45,45 | 18 | 54,55 59 7
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. Anzahl an-
Ausgewsihlt N::;;:S' gebotene
MaRnahmen im Angebot = Platze

n % n % | MW n
MafRnahmen zur Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit 16 | 48,48 | 17 | 51,52 | 1220 6
besondere MaRnahmen zur
Teilhabe behinderter Men- 3 9,09 | 30 | 90,91 35 1
schen
Beschaftigung schaffende
MaBnahmen (§§ 16d, 16e, 16 | 48,48 | 17 | 51,52 36 7
16i SGB Il)
freie Forderung 7| 21,21 | 26 | 78,79 21 2
Integrationskurse 7 21,21 | 26 | 78,79 100 1
Sprachqualifizierung 16 | 48,48 | 17 | 51,52 50 8

Die Trager-Geschaftsfihrungen sollten angeben, wie viele Personen im vergangenen Jahr (2023) ins-
gesamt an einem oder mehreren Kursen/MaRRnahmen teilgenommen haben. Hierzu eine Darstellung

der Extrem- und Durchschnittswerte:

Online-Umfrage Trdger, Tabelle 4: Durchschnittliche Anzahl von MafZnahmenteilnehmenden 2023

MW Min.- Max.-Wert SD Varianzko- Me-
Wert effizient dian
Anzahl Teilnehmende alle MaRnahmen 897 33 10.000 2172,19 0,41 390
2023 (n=20 Antworten)
Anzahl Vollzeitstellen (n=25 Antworten)
47,35 31 42,93 0,91 170 3,8

Weiterhin wurde gefragt, welche Zielgruppe an den angebotenen MaBnahmen teilnimmt. Die Ant-
worten konnten frei gewahlt werden, das dafiir vorgesehene Freitextfeld bot den Raum im Sinne ei-
ner Aufzahlung mehrere Antworten abzugeben. Die Respondenten waren angehalten, die ,,zahlenma-
Rig bedeutsamsten” Zielgruppen zuerst zu nennen. Insgesamt wurde diese Frage von 25 Geschafts-
fiihrenden verschiedener Trager beantwortet. Zwischen einer und sechs ,wichtige Zielgruppen” wur-
den von den Teilnehmenden angegeben. Fiir die nachfolgende Auszahlung der Antworten, haben wir
uns auf die ersten drei Nennungen (n=66) beschrankt und die Kategorien mit den meisten Nennun-
gen aufgelistet, wobei die gebildeten Kategorien weitestgehend auf den Freitextantworten aufbauen:

1. Jugendliche und junge Erwachsene, benachteiligte junge Menschen, Schiiler (n=16)

o v ks wnN

Menschen mit sprachlichem Férderbedarf (n=4)
Gering Qualifizierte, ELB ohne Berufsabschluss, Menschen ohne Schulabschluss (n=3).

Gefliichtete, Migrant/innen und Gefliichtete, Menschen mit Migrationshintergrund (n=12)
Frauen mit Forderbedarf, junge Frauen, Frauen und Alleinerziehende (n=6)
Langzeitarbeitslose, Langzeiterwerbslose (n=5)
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Herausforderungen und Probleme

In beiden Umfragen hatten die Teilnehmenden die Mdoglichkeit, verschiedene vorgegebene Problem-
stellungen hinsichtlich ihrer Bedeutung zu bewerten. Die Teilnehmenden der Jobcenter-Umfrage
konnten fiir verschiedene Problemstellungen (14 Items) auf einer Skala von 1-4 angeben, ob das je-

weilige Problem in ihrer Einrichtung ein ,sehr groRes” ein ,,eher grolles” ein ,eher kleines” oder , kein

Thema“ darstelle. In nachfolgender Tabelle sind die Haufigkeiten der jeweiligen Antworten darge-
stellt.

Online-Umfrage Jobcenter, Tabelle 7: Problembewertung Jobcenter (was ist aktuell ein grofses Thema?)
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kein Thema 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0

eher kleines

Thema 0 3 0 0 2 1 3 3 4 3 0 2

eher grolles

Thema 6 3 1 5 2 5 5 6 4 4 7 5

sehr groRes

Thema 4 4 9 5 6 4 2 1 0 0 3 3

kann ich nicht

beurteilen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Die Trager-Geschaftsfihrenden wurden weiterhin zur Bedeutung von Trager-spezifischen Problem-
stellung befragt. Ein hoher Zustimmungswert findet sich zu der Feststellung: ,,Der Riickgang der Zu-
weisungen aus den Jobcentern [...] ist flr uns splrbar [...]“. Dieser wird noch libertroffen von den Zu-
stimmungen zu der Aussage: Es ist zurzeit schwer, geeignete Fachkrafte als Mitarbeitende zu finden
und zu gewinnen.”

Online-Umfrage Trdger, Tabelle 3: Problembewertung, 6-teilige Skala

Antwortmaéglichkeiten | Antworten

trifft gar nicht zu

Wir verzeichnen eine hohe Zahl von
Teilnehmenden, die eine MaRnahme
vorzeitig abbrechen und nicht ab-

1
2
. 3
schlieRen (hohe Abbruchquote).
4
5

Kann ich nicht sagen

U Ok, N 00 NN O OS5

Nicht beantwortet
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trifft gar nicht zu 0

Fir uns stellt es ein haufig auftreten- 1 8

des Problem dar, dass angemeldete / 2 5

arwgek[]ndigte Teilnehmehde nicht zu 3 3
einer MaRnahme erscheinen (Leerbe-

setzungen). 4 5

5 3

kann ich nicht sagen 0

Nicht beantwortet 5

trifft gar nicht zu [0] 1

Der hessenweit feststellbare Rick- [1] 1

gang der Zuweisungen aus den Job- 2] 2
centern seit der Corona-Pandemie ist

flr uns splrbar und wir sind davon 3] 4

unmittelbar betroffen (geringe JC-Ver- (4] 8

mittlungszahlen) Trifft voll zu [5] 7

Kann ich nicht sagen 1

Nicht beantwortet 5

trifft gar nicht zu 2

Es ist zur Zeit schwer, geeignete Fach- 1 0

krafte als Mitarbeitende zu finden ) 1

und zu gewinnen 3 5

4 5

5 10

kann ich nicht sagen 1

Nicht beantwortet 5
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Befunde aus den qualitativen Interviews

Professionelle Selbstbilder

Die thematische Analyse der Kategorie Professionelles Selbstverstéindnis erfolgte anhand der Frage:

Wie definieren unsere Interviewpartner/-innen ihre Rollen und Positionen im AMD, und — weiterge-
hend — wie im Verhaltnis zu den jeweiligen Gegeniibern im AMD? Anhand der entlang dieser Frage-
stellung aus dem Material heraus entwickelten thematischen Cluster lieRen sich nun jeweils fir die

einzelnen interviewten Zielgruppen verschiedene Selbstbilder bestimmen. Die Darstellung folgt der
Struktur, die sich aus den durch die Interviews generierten Datensets ergibt, und umfasst einen Ab-
schnitt zu den Jobcentern und einen zu den Tragern.

Selbstbilder Jobcenter

Die Rolle, in der sich die JC-Mitarbeitenden gegentiber ihren Kundinnen und Kunden sehen, ist die
eines, deren Sorgen und Noten Verstandnis entgegenbringenden ,,authentischen” (JCOp06, FG 1.1, Z.
178) Ansprechpartners. Man will beispielsweise nicht ,als die Bose” (JCOp16, FG 1.3, Z.50) gesehen
werden, strebt eine ,einvernehmliche Arbeit“ an (JCOp07, FG 1.1, Z. 30) und will ,,auf Augenhdhe mit
den Kunden ins Gesprach kommen“ (JCOp02, FG 1.1, Z. 28) und als ,,Partner” der Kunden (JCOp15, FG
1.3, Z. 10f.) wahrgenommen werden. Ein gutes Verhaltnis zum Kunden sei , der beste Tiroffner”
(JCOp15, FG 1.3, Z. 10f.). Wichtig sind den Jobcentermitarbeitenden neben dem ,,guten Kontakt”
(JCOp08, FG 1.1, Z. 21f.) und einem , freundliche[n], produktive[n] Gesprach” mit Kunden (JCOp14,
FG 1.2, 2.9f.) u.a. die ,,Kundenzufriedenheit” (JCOp10, FG 1.2, Z. 14) und eine Serviceorientierung, wie
sie beispielsweise aus der Aussage , Erreichbarkeit ist Blirgerndhe” (JCOp19, FG 1.3, Z.29) spricht, so-
wie das , Einfihlungsvermdgen” (JCOp21, FG 1.3, Z. 20ff.) gegenliber den Kundinnen und Kunden.
Denn, wie JCOp13 in einem Sinnspruch ausfihrt: , Beurteile keinen Menschen bevor Du nicht drei
Monate in seinen Mokassins gelaufen bist” (JCOp13, FG 1.2, Z. 34ff.).

Der Anspruch, sich dem jeweiligen Kunden anzunehmen, auf eher ,,personlicher” statt formaler
Ebene in Kontakt zu treten, impliziert auch die Bereitschaft zu einem persdnlichen Einsatz. Dies
kommt in den im Rahmen unserer Interviews dargestellten Selbstverstandnissen zum Ausdruck und
kann beispielhaft an einer pointierten AuBerung von JCOp22 herausgestellt werden. Die Beraterin
nennt in diesem Zusammenhang ihren Wunsch, gerne in die Lage versetzt zu sein, Kundinnen und
Kunden fir das zur Verfligung stehende MaBRnahmenangebot erfolgreich motivieren und wirklich be-
geistern zu kdnnen: ,Wenn man andere entflammen will, muss man erst einmal selbst brennen.”
(JCOp22,FG 1.3, Z. 201f.)

Es herrscht bei operativen Fachkraften aus Beratung und Leistungsgewahrung gleichermaRen eine
Idealvorstellung des Kundenkontakts als (relativ) zwangloser, zugewandter Austausch (auf Augen-
héhe) mit den Elementen: Kundenzufriedenheit, Serviceorientierung, Einflihlungsvermégen vor. Die
Voraussetzung fiir das Gelingen einer solchen Beziehung, wird in dem personlichen Gesprach der
Kommunikation von Mensch zu Mensch gesehen. Man will sich auf die Kunden einlassen und Ver-
standnis zeigen. Man erwartet im Gegenzug, dass dies honoriert oder zumindest wahrgenommen
und erwidert wird (und daraus produktive Zusammenarbeit resultiert) bzw. dass dieses Verhaltnis
durch die grundlegende Bereitschaft der Kundinnen und Kunden zum Gesprach iberhaupt erst er-
moglicht wird.

Geschaft- und Teamleitungen bringen in den Interviews, wenn es das Ideale Verhaltnis zwischen Job-
center und Kund/innen geht, stérker eine zweigeteilte Grundhaltung zum Ausdruck: Vertriebs- und
Serviceorientierung einerseits und das Leitbild der Sozialen Arbeit mit den Paradigmen ,Probleml6-
sung” und , Erziehung” andererseits. Dem ersteren Rollenverstandnis nach lassen sich Beratungsfach-
krafte des JC lassen als Vertreter oder Vertriebler verstehen, die nicht nur wie ein neutraler Broker
Angebot und Nachfrage vermitteln, sondern offensiv flir bestimmte Angebote werben. ,,Du musst ei-
nem Eskimo einen Kihlschrank verkaufen kénnen” (JCLO1, FG 3.1, Z. 391) erlautert der Vorstand eines
kommunalen Jobcenters im Interview plakativ zur Aufgabe der Arbeits- aber auch MalRnahmenver-
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mittlung bei den Beratungsfachkraften und fligt hinzu, dass aktuell die JC-Mitarbeitenden eher ,Ver-
triebsschulungen statt padagogische Weiterbildung” (ebd.) brauchten. Angewandt beispielsweise auf
die Problematik der MaBnahmenbelegung zielt dieses Rollenverstandnis darauf ab, ,,MaBnahmen-
marketing” (JCL13, FG 3.2, Z. 259) zu betreiben, um , Attraktivitat fir Teilnehmer” (JCL13, FG 3.2, Z.
260f.) herzustellen. Der in den Interviews mit Blick auf den Imperativ einer neuen Kooperationskultur
zwischen Behorde und Leistungsberechtigten der Biirgergeldreform wiederholt gedulRerte Hinweis:
»Auf Augenhohe arbeiten, das machen wir schon die ganze Zeit” (hier JCLO9, FG 3.2, Z. 69), passt in-
sofern zu diesem Selbstbild, als dass im Rahmend der Vertriebs- und Serviceorientierung die Verwirk-
lichung eines gleichberechtigten Verhaltnisses zwischen ,Vertragspartnern unerlasslich und fiir das
gelingende Verhaltnis zwischen Kunde/Kundin und Leistungsanbieter konstitutiv ist.

Dem Leitbild der Service- und Vertriebsorientierung steht in unseren Interviews vorgebrachte Leitbild
der sozialen Arbeit entgegen. Es ldsst sich entlang der beiden Paradigmen (1.) ,,Problemlésung” einer-
seits sowie (2.) ,Erziehung” andererseits aufteilen. Geschafts- und Teamleitungen definieren das
Selbstverstandnis ihrer Behorden einerseits aus der Hilfebedirftigkeit ihrer Klienten heraus. ,Wir
miissen uns um Leute kiimmern, die werden wir nie in sozialversicherungspflichtige Arbeit vermittelt
bekommen [...] aber gleichzeitig kriegen wir [...] sie nicht in das SGBXII“ (JCL11, FG 3.2, Z. 9f.) Oder
auch JCL16: Fir ihn sei das Jobcenter eine ,,soziale Grundsicherungsbehorde”, die sich an der entspre-
chenden MaRgabe einer , Lebenspraktischen Hilfe fir Individuen” (JCL16, FG 3.2, Z.6ff) zu orientieren
habe. Der gleiche Geschaftsfiihrer raumt im Interview ein: ,Das JC versteht sich zwar als Dienstleister
und [...] auch als ,Botschafter des sozialen Friedens, die Entscheidungsfreiheit der Kundinnen und
Kunden habe allerdings ,,seine Grenzen” und miisse Grenzen haben (JCL16, Z. 40f.) In dhnlichem, eine
Ambivalenz abwagendem Duktus duflert sich auch JCMO06, der sagt: auch wenn Beratung ,,auf Augen-
hohe” stattfinde, befinde man sich [im SGBII] immer noch in einem ,Zwangskontext” (JCMO6, FG 2.1,

Z.329.).

Das Selbstbild der Jobcenter geg. den Kundinnen und Kunden changiert demnach zwischen dem ei-
nes Vertrieblers bzw. Serviceberaters einerseits und dem eines Fallmanagers bzw. Sozialpadagogen
andererseits. Das Rollenverstandnis des authentischen, serviceorientierten Ansprechpartners, das die
operativen Mitarbeiter/innen artikulieren, bedient sich beider Leitbilder. Die JC-Mitarbeitenden unse-
rer Interviews zeigen sich insofern als ,hybride Professionelle” im positiven Sinne.

Das Verhaltnis zu Tragern bzw. Tragermitarbeitenden spielt in den Selbstbestimmungen der JC-Mitar-
beiter/innen kaum, bei den Geschafts- und Teamleitern lediglich eine geringe Rolle. Bei den Ge-
schafts- und Teamleitungen lassen sich die beiden Grundpositionen (1.) Auftraggeber-Sein und (2.)
Bindeglied-Sein unterscheiden.

Selbstbilder Trager

Die in den Interviews geduBerten Bestimmungen eines professionellen Selbstverstandnisses beziehen
sich bei den im operativen Geschift tatigen Trager-Mitarbeitenden fast ausschlieBlich auf die Zusam-
menarbeit mit MaBnahmenteilnehmenden (eine Positionierung gegeniiber den Jobcentern erfolgt
allerdings oft in explizit abgrenzender Form). Es lassen sich zwei im Material vorherrschende Positio-
nen bestimmen. Die beiden Positionsbestimmungen lassen sich mit ,Tagesstruktur geben”/ Teilneh-
mende , lenken” einerseits und ,individuelle Férderung und Problemlésung” anderseits angeben und
reprasentieren zusammen eine padagogisch gepragte Grundhaltung in der die beiden Aspekte des
Lenkens einerseits und des Forderns andererseits unterschiedlich stark betont werden. Eine dritte Po-
sition ,Empowerment” scheint als Selbstverstandnis der Tragerarbeit ein Stlick weit auflerhalb des
padagogischen Selbstverstandnisses zu liegen.

Die professionellen Selbstbilder, die wir im Rahmen unserer Interviews von den Leitungen von Bil-
dungs- und Qualifizierungstragern gezeichnet finden, zielen in hohem Male auf eine Rollen- und
Funktionsbestimmung in Bezug auf arbeitsmarkt- und sozialpolitische Fragestellungen ab. Entspre-
chend lasst eine aus dem Material heraus entwickelte Positionsbestimmung der Trager-Leitungen, in
Form einer Typisierung darstellen, nach der sich drei unterschiedliche ,,Typen” von Tragerhaltungen
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gegenlber den Jobcentern unterscheiden lassen. Trager-Geschaftsfiihrer verstehen sich, bzw. ihre Un-
ternehmen danach als: (1.) Akteure der Sozialpolitik statt Dienstleister (der Jobcenter und anderer
Auftraggeber) mit dem Ziel der gesellschaftlichen Verdnderung und der an die JC gerichteten Forde-
rung nach (sozial-)politische Zusammenarbeit; (2.) ,,Professionelle im selben Fall“ mit dem Ziel der
individuellen Hilfe und der Forderung an die JC nach fachlicher Zusammenarbeit und (3.) unterneh-
merisch handelnde Dienstleister mit dem Ziel des wirtschaftlicher Erfolgs (unter anderem) und der
Forderung an JC nach fairer Wettbewerb und faire Vertragsbedingungen sowie Transparenz.

1.) Die erste Haltung driickt sich markant in dem in kdmpferischer Manier an die Adresse der
Jobcenter gerichteten Ausruf: ,Wir sind nicht euer Dienstleister!” (TLO6, FG 5.1, Z. 113), aus.
Im Zentrum des hiermit vorgebrachten, in Position gesetzten Selbstverstandnisses steht die
Kritik, von den Jobcentern nicht in angemessener Art und Weise anerkannt und im Rahmen
der arbeitsmarktpolitischen Kooperation angesprochen zu werden. Statt als gleichberechtig-
ter Kompetenztrager und Probleml&ser auf lokaler Ebene — ,,das ist unsere DNA" (TLO6, FG.
05, Z. 116ff) — anerkannt zu werden, sieht man sich auf die Rolle als austauschbarer Dienst-
leister reduziert (TLO6, FG5.1, Z. 116ff). Die ,Vermarktwirtschaftlichung” des Verhaltnisses
zwischen Jobcenter und Tragern stehe im Gegensatz zu dem, was der Trager erreichen
mochte, namlich die soziale Ungleichheit angehen (TLO6, FG 5.1 Z. 107f.). Charakteristisch fur
diesen Typus ist die Betonung der eigenen sozialpolitischen Rolle und Verantwortung oder
auch die ,soziale Perspektive” (TLO5, FG 5.1. Z. 83) Letztere sei aufgrund betriebswirtschaftli-
cher Rahmenbedingungen fiir die Trager schwer beizubehalten (ebd., Z. 83ff). Die Uber-
nahme einer Marktlogik und die (ibermaRige) Ausrichtung des MaRnahmegeschafts auf wirt-
schaftliche Aspekte stehe im Gegensatz zu dem eigentlichen, sozialen Auftrag der Trager. Da-
gegen, dass Trager ,von heute auf morgen anfangen [sollen] zu denken wie ein GroRkonzern“
(TLO5, FG 5.1, Z. 83ff.) wehrt man sich. Aber auch eine Selbstbestimmung als ,seridser Wohl-
fahrtsverband” in Abgrenzung zu einer unserios arbeitenden ,,Ich-AG” (TLO4, FG 5.1, Z. 136f.),
wie sie TLO4 vornimmt und dabei beklagt, dass in der Auftragsvergabe der Jobcenter diese
Unterscheidung oft zu wenig Berlicksichtigung finde, lasst sich diesem Selbstverstandnis zu-
ordnen.

2.) Im Gegensatz zu den ,Akteuren der Sozialpolitik”, die eine auf die Gesellschaft bezogenen
Wirkung des eigenen Handelns postuliert, findet sich mit diesem Selbstverstandnis die fallbe-
zogene Arbeit und Kooperation ins Zentrum der eigenen Handlungsfahigkeit gestellt. Es ma-
che einen Unterschied, ob man sich als ,Professionelle im selben Fall“ sieht oder ob sich
mehr die , Auftraggeber-Auftragnehmer-Sicht” durchsetzt (TL12, Z. 130f.) erlautert TL12 und
liefert mit der Formulierung ,,Professionelle im selben Fall” eine pointierte Selbstbezeich-
nung, die eine alternative Haltung, die Trager gegenilber Jobcentern einnehmen kénnen,
markiert. Statt die Rolle als eigenstandige, gesellschaftsgestaltende Akteure im Feld der Sozi-
alpolitik hervorzuheben, zeichnet sich der hiermit beschriebene Ansatz durch die Fokussie-
rung auf individuelle, d.h. auf das Individuum bezogenen Problemldsungsstrategien aus. ,Wir
[Trager] haben alle gemeinsame Ziele: Menschen unterstiitzen auf dem Weg ins Arbeitsle-
ben” (TL12, FG3.2, Z. 4f.). Gleichwohl dieser Aussage keiner unserer Interviewpartner wider-
sprechen wiirde, so ist die beschriebene Haltung in den von uns erfassten Bestimmungen zu
einem professionellen Selbstverstandnis eher unterreprasentiert.

3.) In einem starkeren Ausmal’ anhand unseres Materials belegbar ist eine Haltung von Trager-
Geschaftsfihrenden, die eine unternehmerische Herangehensweise fiir sich auf eher positive
Art konnotieren oder zumindest als (notwendigen) Teil des eigenen Selbstverstandnisses ak-
zeptieren. ,,Unsere Qualitat ist unser unternehmerisches Herangehen” (TL16, FG 5.3., Z. 16),
meint beispielsweise TL16 und bringt die Tatigkeitsbeschreibung ihrer Einrichtung, namlich
»maRgeschneidert mit jugendlichen [zu] arbeiten” (ebd. Z17), ihrer Positionierung entspre-
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chend fast schon in Form eines Verkaufsslogans vor. ,Wir sind Dienstleister” (u.a. fur das Job-
center), meint demgegeniber in der gleichen Fokusgruppe auch TL14, wobei sie anfugt: ,Wir
sind so oft gesprungen”, was aber nicht wertgeschatzt werde [u.a. vom Jobcenter] (TL14, FG
5.3, Z. 195). Die Haltung, Dienstleistungen gegeniiber dem Jobcenter ggf. auch sehr flexibel
zu erbringen, werde also nicht gebiihrend gewdirdigt. Die auch innerhalb dieser Kategorie vor-
handene Kritik an der Beziehung zum Jobcenter besteht also nicht darin auf die Position eines
Marktteilnehmers reduziert zu werden, sondern im Gegenteil, in seinen Bemiihungen den
Erfordernissen des Marktes gerecht zu werden nicht wahrgenommen zu werden. Jobcenter
sind also, so kénnte man das interpretieren, zuweilen undankbare Kunden mit hohen Erwar-
tungen, die aber wenig Loyalitat und Bereitschaft zeigen, fiir gute Leistungen auch gut zu zah-
len. Mit ahnlichem Zungenschlag wird von einer Vertreterin des gleichen Tragers dann auch
die in jungster Zeit begonnene, als erfolgreich beschriebene Teilnehmenden-Akquise des Tra-
gers wie folgt kommentiert: Teilnehmerwerbung sei im Kontext des SGB Il eigentlich nicht
Aufgabe des Tragers, aber ,der schwarze Peter wird [von den JC an die Trager] weitergege-
ben“ (TL18, FG. 5.3, Z. 195).

Forderliche und hemmende Faktoren

Férderliche und hemmende Faktoren waren eine weitere thematische Kategorie, wonach die Inter-
viewprotokolle ausgewertet wurden. Sie beinhaltete die Unterkategorien Losungsansatze, Wiinsche
und Bedarfe, Probleme in der Interaktion mit Leistungsberechtigten und Tragern (im Daten-Set Job-
center) sowie Probleme in der Interaktion mit MalRnahmenteilnehmenden und Jobcentern (im Daten-
Set Trager, siehe Kodierleitfaden im Anhang). Die im Anschluss an den Kodierprozess erfolgte Feinana-
lyse der unter dieser Kategorie zusammengefassten Protokollsequenzen, liefert Antworten auf die
Frage: was aus Sicht unserer Interviewpartner/innen aus Jobcentern und Trdgerorganisationen jeweils
die forderlichen bzw. hemmenden Faktoren fiir die Interaktion und Kommunikation im arbeitsmarkt-
politischen Dreieck, d.h. fir die Interaktion mit den jeweiligen Kooperationspartner/-innen, sind.

Jobcenter-MA und Leitungen zur Interaktion mit Tragern

Als die die Interaktion mit den Tragern beglinstigenden Faktoren lassen sich aus Sicht der JC-Mitarbei-
tenden und Leitungskréften der persénliche Kontakt sowie eine geteilte (soziale) Grundhaltung isolie-
ren. Fundierte Kenntnisse zum MafSnahmenangebot als Element einer Vertriebsorientierung der Job-
center-MA sowie eine kleinteilige Orientierung auf den Sozialraum (statt pauschalisierte Problembe-
stimmungen) im MalRhahmenmanagement beglinstigen aus Sicht von JC-mitarbeitenden und Leitun-
gen weiterhin die Zusammenarbeit mit den Tragern (siehe Ubersicht 1). Von allen Jobcenter-Leitun-
gen wurden zudem erhebliche Anteile nicht besetzter Mallnahmeplatze berichtet. Die Schatzungen
gingen hier von 10 bis 50 Prozent. Dies wurde teilweise auf die mit der Birgergeldreform reduzierten
Moglichkeiten der Leistungsminderung (Sanktion) bei Ablehnung eines Férderangebots, dem Nicht-
Erscheinen bei einer Mallnahme oder dem Abbruch zuriickgefiihrt. Teilweise wurden jedoch auch
Mangel in der Beratungspraxis des eigenen Hauses vermutet. MaRnahmen seien den eigenen Mitar-
beitenden oft nicht genligend bekannt oder diese verstiinden es nicht gut genug, die Vorteile der
MaRnahme fiir die Adressaten zu Ubersetzen und diese zu motivieren.
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Ubersicht 4_Jobcenter-MA und Leitungen zur Interaktion mit Trégern

:-) forderliche

VS.

hemmende :-(

Faktoren

Motto/ Schlagwort/
Zitat

Personlicher Kontakt

hohe Mitarbeiterfluktuation
beim Trager, unpersodnliche
Kommunikation

,Der personliche Kontakt
ist durch 20 Emails nicht zu
ersetzen” (JCM14, FG 2.2,
Z.322)

Gemeinsame (soziale)
Grundhaltung

Unlautere Wettbewerber im
MaBnahmengeschaft

Keine ,, Quantitat vor Quali-
tat“ (JCOpO6, FG 1.1, Z.
240)

Fundierte Kenntnisse zum
Malnahmenangebot,
,Selbst in die MalRnahmen
gehen”, hausinternes Wis-

keine Vertriebsorientierung
der MA, unzureichende
Schulung der Berater zu den
MaBnahmen

,Wissen, was los ist”
(JCLO1, FG 1.1, Z. 24f))

,,Die MA (des JC) brauchen
eine Vertriebsschulung,

sensmanagement zu MaR-
nahmeangebot, z.B. An-
sprechpartnersystem

keine padagogische Wei-
terbildung”; ,,Du musst ei-
nem Eskimo einen Kihl-
schrank verkaufen kon-

“

nen-.

Pauschalisierte Problembe-
stimmung am Schreibtisch

Sozialraumorientierung ,Wir schauen dann vor Ort,
was gibt es da“ (JCOpO5,

FG 1.3, 7 181ff.)

Jobcenter-MA und Leitungen zur Interaktion

mit Tragern

Jobcenter-MA und -Leitungen zur Interaktion mit Kundinnen und Kunden

Gute Beratung und Kundenansprache stellen wichtige Erfolgsfaktoren fiir die Interaktion mit Kundin-
nen und Kunden aus Sicht der Jobcenter dar. Darliber hinaus gehen die Teilnehmenden unserer Inter-
views auf die Frage der Mitwirkungsbereitschaft der Kundinnen und Kunden ein und Diskutieren vor-
handenen Méglichkeiten der Leistungsminderung als Moglichkeit der Kontaktaufnahme.!® Insgesamt
werden die im Rahmen der Blrgergeldreform erfolgten aktuellen Veranderungen in der Sanktionspra-
xis als (groRerer oder kleinerer) Verlust betrachtet, der die Moglichkeiten, mit sogenannten Verweige-
rern effektiv in Kontakt treten zu kdnnen, deutlich eingeschrankt habe. Zumindest als ,,Drohgebarde”
sei die Moglichkeit zur Leistungsminderung wichtig, so JCL10 (FG 3.2, Z. 163f.). Mit dem selbst in An-
flihrungszeichen gesetzten Begriff ,flexibler Druck” duRert JCOp14 den Wunsch nach fallbezogenen
Sanktionsmoglichkeiten (FG 1.2, Z. 312). Als alternativ zum Tragen kommender Ansatz, wie mit der
Nichterreichbarkeit von Kundinnen und Kunden umzugehen sei, werden verstarkt Modelle einer auf-
suchenden Beratung diskutiert. Persénlicher Kontakt und Nahbarkeit der Beratungsfachkrafte lassen
sich als weiterer genannter forderlicher Faktor der Liste hinzufligen.

8 n der begleitend zur Interviewbefragung durchgefiihrten Online-Umfrage der Jobcenter-Geschiftsfiihrenden
gaben diese (n=10) auf die Frage: ,Wie viele Termine fielen im letzten Jahr aufgrund von Nichterscheinen oder
kurzfristiger Absage schatzungsweise aus?”, Werte von 28 bis 55 % an, der Mittelwert (MW) der Antworten be-
trug 40,3 bei einer Standartabweichung (SD) von 10,1.
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Ubersicht 5_Jobcenter-MA und Leitungen zur Interaktion mit Kunden

:-) forderliche Vvs. hemmende :-( Motto/ Schlagwort/
Faktoren Zitat

Gute Beratung und Kunden- | Formale und subjektive Kom- | In ,der Sprache der Kunden
ansprache munikationshindernisse, z.B. | sprechen” (FG 3.1, Z. 394)
Dilemma der freien Trager-
wahl bei AVGS (JCOp01)

Mitwirkungsbereitschaft der | Verweigerung Als ,,Drohgebarde” ist die
Kunden Moglichkeit zur Leistungs-
minderung wichtig (JCL10,
FG 3.2,Z. 163f)

Aufsuchende Beratung Nichterreichbarkeit der Kun- | Besondere Problemlagen
den besser ,kennen lernen”.

Personlicher Kontakt und | Kontaktbeschrankungen ,Gravierender Unter-

Nahbarkeit der Berater (wahrend Corona), Home schied” zwischen Beratung
Office, Hotline statt Direkt- auf Distanz und personli-
durchwahl chem Kontakt, wie zu Pan-

demiezeiten festgestellt
(JCLO4, FG 3.1, Z. 67f.)

Jobcenter-MA und -Leitungen zur In-
teraktion mit Kundinnen und Kunden

Trager-Mitarbeitende und Leitungen zur Interaktion mit den Jobcentern

Die forderlichen und Hemmenden Faktoren, die sich in den AuRerungen der Triger-Mitarbeitenden
sowie Leitungen die Interaktion mit den Jobcentern betreffend finden lassen korrespondieren zu ei-
nem gewissen Grad mit denen, die Jobcentervertreter unseren Interviews nach im Blick haben, ohne
sich zu entsprechen. Die fundierten Kenntnisse der JC-MA zu MafSnahmen werden auch unter Trager-
mitarbeitenden als interaktionsforderlicher Faktor diskutiert. Feste Ansprechpartnersysteme in den
Jobcentern werden wie auch in den Jobcenterinterviews in diesem Zusammenhang positiv erwahnt.
Dem gegentiber stellt der interaktionshemmender Faktor der mangelnden Kenntnisse der JC-MA zu
MaRnahmenteilnehmenden keine Entsprechung zu einer von Jobcentervertreter/-innenseite aus arti-
kulierten Sichtweise dar. Als weiterer Erfolgsfaktor fiir die Interaktion lasst sich die partnerschaftliche
Kooperation die wir in unserer Darstellung dem hemmenden Faktor Wettbewerb und Vermarktungs-
zwang gegenlibergestellt haben und fir die u.a. ein regelmdfliger strategischer Austausch sowie die
Zieltransparenz in der Zusammenarbeit als ausschlaggebend angegeben werden.
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Ubersicht 6_Trdger-Mitarbeitende und Leitungen zur Interaktion mit Jobcentern

:-) forderliche

VS.

hemmende :-(

Faktoren

Motto/ Schlagwort/
Zitat

Jobcenter-MA und Leitungen zur Interaktion mit Tragern

Sanktionsbereitschaft der JC-
MA (Leistungsminderung als
strategische Ressource)

Konfliktscheue der JC-MA

,Wir brauchen konkrete Un-
terstitzung” (TOp02, FG 4.1,
Z.105)

Fundierte Kenntnisse der JC-
MA zu MaBBnahmen, An-
sprechparter im JC, MalBnah-
meinformationen fir JC-MA

Mangelnde Kenntnisse zu
MaRknahmen, Mitarbeiter-
fluktuation bei JC-MA

Gegenmalinahme bei unter-
besetzen Malinahme: JC
wurde eingeladen und Fiih-
rungen angeboten, es wurde
versucht ,,auch bei Kollegen,
die uns sonst nicht belegen,
ein Bewusstsein (fur die
MaBnahme) zu schaffen”
(TOp02, FG 4.1, Z. 223f.)

Intensivere Fallbetreuung
durch JC-MA, Erhebung der
Kundenbedarfe durch JC,
mehr Zielgruppenorientierung
der JC bei Zuweisungen

Mangelnde Kenntnisse zu
Teilnehmenden

»lch glaube, viele JC kennen
ihre Kunden nicht und ken-
nen die Bedarfe nicht” (TL17,
FG 5.3, Z. 57ff.)

Partnerschaftliche Koopera-
tion, regelmaRiger strategi-
scher Austausch, Zieltranspa-
renz

Wettbewerb und Vermark-
tungszwang

Klage Uber ,immer mehr
platzgreifendes Regime des
Auftrags- und Vergabewe-
sens” (TLO6, FG 5.1, Z. 121ff.)

AA und JC missten ,lernen,
mit den Tragern auf Augen-
hohe zu arbeiten”. (TOp05,
FG4.1,Z.178)

Erweiterte Bemiihungen der
Teilnehmendenansprache
(Marketing und Akquise, Haus-
besuche, ,Hinterhertelefonie-
ren”

Zurlickgegangene Zusteue-
rung, mangelnde Verlass-
lichkeit der Teilnehmenden

,Wie kdnnen wir die Leute
erreichen” (TOp14, FG 4.2, Z.
9f.)

Trager-Mitarbeitende und -Leitungen zur Interaktion mit Mallnahmenteilnehmenden

Die mangelnde Verldsslichkeit mancher Teilnehmenden wird insbesondere in den Interviews mit ope-
rativen Tragermitarbeitenden als Problem der Interaktion diskutiert, wobei wenige ihre Kritik so dras-
tisch formulieren wie TOp02: ,Wir erleben immer wieder, dass sich die Menschen auf dem Biirgergeld
ausruhen.” (TOp02, Z. 106f.). Ofter findet sich das Problem mangelnder Kooperationsbereitschaft von
Malnahmenteilnehmenden in der Frage: ,Wie kdnnen wir die Leute erreichen” (TOp14, Z. 9f.) pro-
duktiv gewendet. Im Material angerissen lassen sich hier verschiedenen Ansatze oder Strategien (for-
derliche Faktoren) als erweiterte Bemiihungen der Teilnehmendenansprache, z.B. Marketing und Ak-
quise, Hinterhertelefonieren und anderes, isolieren. Die passgenaue Zuweisung von Teilnehmenden
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durch die JC fiir die MaRnahmen wird weiterhin als bedeutendes Thema fiir die Zusammenarbeit mit
den Jobcentern aus Tragersicht zur Sprache gebracht.

Ubersicht 7_Tridger-Mitarbeitende und Leitungen zur Interaktion mit Jobcentern

:-) forderliche

VS.

hemmende :-(

Faktoren

Motto/ Schlagwort/
Zitat

Jobcenter-MA und Leitungen

zur Interaktion mit Tragern

Erweiterte Bemiihungen
der Teilnehmendenan-
sprache (Marketing und
Akquise, Hausbesuche,
,Hinterhertelefonieren”)

Zurlickgegangene Zusteue-
rung, mangelnde Verlasslich-
keit der Teilnehmenden

,Wie kdnnen wir die Leute
erreichen” (TOp14, FG 4.2,
Z.9f.)

Passgenaue Zuweisungen
durch Jobcenter

Ungezielte Zuweisung von
Teilnehmenden durch Job-
center

,Die Teilnehmenden gehen
dann wieder nach Hause”,
wenn sie von Fallmanagern
nicht vorbereitet wurden,
diese hatten sie oft vorher
noch nie gesehen (TL16, FG
5.3, Z.76f.)
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Diskussion und Ausblick

Qualitatsprozesse im Arbeitsmarktpolitischen Dreieck

Im bestehenden System der Arbeitsforderung auf lokaler und kommunaler Ebene ist eine gewisse
Vielfalt von Akteuren ein pragendes Element. Kommunen, Jobcenter, private Anbieter von Bildungs-
und Arbeitsmarktdienstleistungen wirken in der Arbeitsmarktférderung in verschiedenen Konstellati-
onen und in unterschiedlichem AusmaR und Intensitat zusammen. Dazu kommen Akteure auRerhalb
der Arbeitsmarktforderung im engeren Sinne, die fir ihr Gelingen gleichwohl unverzichtbar sind — Ar-
beitgeber, Kammern, Sozialbehdérden und da und dort auch engagierte zivilgesellschaftliche Initiati-
ven, etwa Mentorennetzwerke, ehrenamtliche Beratungsdienste und Sponsoren. Arbeitsmarktdienst-
leistungen sind wie soziale Dienstleistungen allgemein ko-produktive Prozesse (Gross/Badura 1977).
Das heiRt, ihr ,Produkt” entsteht erst im Zusammenwirken mit den Adressaten der Férderung, also
den Arbeitsuchenden und Teilnehmern/innen an FérdermaRnahmen. Deshalb sind die Adressaten
der Férderung zentrale Bestandteile der Wirkungskette. Ihre Haltung und die Qualitdt zu ihnen sind
entscheidende Voraussetzung fiir das Wirksamwerden von Beratung und MaRnahmen.

Arbeitsmarktférderung hat in diesem Sinne einen ,relationalen” Charakter, d. h. sie gewinnt ihre Qua-
litdt und Wirkung aus dem erfolgreichen Zusammenwirken unterschiedlicher Institutionen und Orga-
nisationen sowie der dort tatigen Menschen einerseits und der Qualitat der Beziehung zu den Adres-
saten der Forderung andererseits. Dies ist mit dem Begriff des ,,arbeitsmarktpolitischen Dreiecks” von
Jobcentern/Kommunen, Tragern und Forderadressaten gemeint, das ndher besehen allerdings nur
den Kern eines weiter gespannten Netzwerks von Akteuren der regionalen Arbeitsmarkte und der lo-
kalen Sozialpolitik bildet.

Die Qualitat dieses Zusammenwirkens wird von den Rahmenbedingungen — Recht, Verfahrensnor-
men, (ibergeordneten Geschaftspolitiken, finanziellen Ressourcen usw. — bestimmt, nicht zuletzt aber
auch von den Haltungen und Handlungsmustern in der Kooperation.

Das SGB Il hat den Charakter eines ,Hybrid“ von Firsorge und Arbeitsférderung (Schulze-Boing 2013;
Reis/Siebenhaar 2015). Es verbindet die Aufgaben der Existenzsicherung mit der Aufgabe der Integra-
tion in Erwerbsarbeit. Der Leitgedanke ist dabei, den Betroffenen durch aktivierende Unterstitzung
die Integration in Erwerbsarbeit zu ermdglichen und damit materielle Notlagen zu Gberwinden. Die
Integration beider Aufgaben ist ein wesentlicher Vorzug dieses System, schafft sie doch die Grundlage
flir einen ganzheitlichen Praxisansatz. Zugleich ist damit auch ein gewisses Spannungsfeld geschaffen,
in dem die Institutionen des arbeitsmarktpolitischen Dreiecks, insbesondere aber die operativ tatigen
Fachkrafte von Beratung und Arbeitsmarktforderung navigieren miissen, um den optimalen Pfad zu
Erreichung der gesetzlichen Ziele der Grundsicherung fiir jede Zielgruppe und in jedem Einzelfall zu
finden. Das in der sozialen Arbeit seit jeher bedeutsame Spannungsverhaltnis von Hilfe und Kontrolle
stellt auch die Forderpraxis des SGB Il immer wieder vor Herausforderungen.

Optimierungspotenziale

Die aktive Arbeitsférderung im Bereich des SGB Il war in den letzten Jahren deutlich zurlickgegangen,
nicht nur aufgrund der Covid-19-Krise, sondern auch aufgrund einer zuletzt sehr deutlichen Ein-
schrankung der verfligbaren Budgets der Jobcenter. Dariiber hinaus gibt es Hinweise auf Funktions-
probleme in der Umsetzung der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die den Wirkungsgrad der Arbeitsmarkt-
forderung beeintrachtigen, ersichtlich etwa in der nicht unerheblichen Unterausschépfung der den
Jobcentern (noch) verbliebenen Budgets fir EingliederungsmalRnahmen. Auch die Wirksamkeit der
Arbeitsforderung des SGB Il insgesamt, gemessen etwa in Integrationsquoten, ist in den letzten Jah-
ren riicklaufig. Dabei ist die zuletzt deutlich eingetriibte Lage auf dem Arbeitsmarkt mit wieder stei-
genden Arbeitslosenzahlen sicher ein wichtiger Faktor. Nicht auszuschlieSen ist allerdings, dass es
auch im Fordersystem noch Optimierungspotentiale gibt, die noch zu heben sind.
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Deutungsmustern und Haltungen der Akteure des arbeitsmarktpolitischen Dreiecks versuchen wir
uns in unserem Projekt durch den Einsatz qualitativer Instrumente zu ndhern. Dabei zeigen sich die
unterschiedlichen Perspektiven und Rollenverstandnisse der Mitarbeitenden von Jobcentern und Tra-
gern in der Forderpraxis. Im Wesentlichen ergdanzen sich diese in produktiver Form. Allerdings wird
ebenso erkennbar, dass es auch in den Kooperationsbeziehungen angelegte Spannungsverhaltnisse
gibt, etwa bei den Fragen, wie Arbeitsbelastungen verteilt werden, wie Auftragsverhiltnisse zu wahr-
genommenen Uber- und Unterordnungen in der Fallarbeit fiihren und wie weit die Praxis als gleich-
berechtigte Arbeit an gemeinsamen Zielen wahrgenommen wird. Auch die Frage, wieweit Trager ei-
genstandige Akteure oder Auftragnehmer sind und wahrgenommen werden, spielt hier hinein.

Diese Spannungsverhaltnisse sind gewissermalien in den objektiv und rechtlich vorgegebenen Rollen
von Jobcentern und Tragern und ihrer Beziehung angelegt und lassen sich kaum auflosen. Wohl aber
konnen eine reflektierte Praxis und eine offene Kommunikationskultur dafiir sorgen, dass sie produk-
tiv gestaltet werden und nicht in selbstbezogene und auf kurzfristige Vorteilsmaximierung ausgerich-
tete Verhaltensweisen umschlagen. Die Entwicklung und Pflege von geeigneten Kommunikationsfor-
maten auf allen Ebenen der Zusammenarbeit, von der Planung (iber die Vergabe bis hin zu prakti-
schen Fallarbeit kann hierfir Grundlagen schaffen.

Ein wesentliches Gestaltungsfeld bei der Optimierung der Forderpraxis liegt in der sorgfaltigen Gestal-
tung des ,Workflow” bzw. der Prozesskette der Férderung, von der vorlaufenden Beratung der Arbeit-
suchenden im Jobcenter (iber die Ubergabe in eine MaRnahme, die Begleitung wihrend der MaR-
nahme bis hin zum Absolventenmanagement.

Abbildung 1_Prozesskette der Férderung, eigene Darstellung
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MaRBnahmebegleitende Beratung durch Jobcenter

Optimierungsmoglichkeiten gibt es in den Bereichen der Jobcenter bzw. der die MaBnahme beauftra-
genden Stelle

e Malnahmewissen bei den Beratungskraften (was mehr ist als Information zu einer bestimm-
ten MalRnahme; es ist die umfassende Kenntnis der MaBnahmeziele, -inhalte, -umsetzungs-
konzepte und die Fahigkeit, die erwarteten Wirkungen im Sinne einer Vorteilsiibersetzung
zielgruppenadaquat zu kommunizieren)

e Der Ubergabe von Klienten in MaBnahmen

e Begleitung wahrend der MalRnahme durch Beratungskrafte der beauftragenden Stelle

Das Land Hessen kénnte dies dadurch unterstiitzen, dass die Vorlage eines ausgearbeiteten Konzepts
nicht nur fir die MaBnahme selbst (Coaching, Qualifizierung, Orientierung usw.), sondern auch fir
die Prozessschritte, die der MaBnahme vorausgehen, die MaBnahme begleiten und die MaBnahme
abschlieRen zur Voraussetzung der Férderung im Rahmen der verschiedenen Programme gemacht
wird.

Make it Work! Qualitatsprozesse im arbeitsmarktpolitischen Dreieck, Report 1/2024 38



Ein wichtiger Gestaltungsbereich ist auch das Zusammenwirken der fir Geldleistungen zustdandigen
Fachkrafte im Jobcenter mit den Fachkraften der Trager. Oft tauchen Probleme im Bereich der Geld-
leistungen fir MaBnahmeteilnehmer/innen auf, die eine erfolgreiche Teilnahme an der MaRnahme
storen kénnen. Hier kann es sinnvoll sein, feste Wege und Verfahren zu vereinbaren, so dass die Kom-
munikation zwischen Tragermitarbeitenden und Geldleistungsadministration erleichtert wird.

Dies nur einige Beispiele von Moéglichkeiten der Gestaltung von Qualitatsprozessen im arbeitsmarkt-
politischen Dreieck, die dazu beitragen kdnnen, die Wirkung der aktiven Arbeitsforderung zu sichern
und zu verbessern.

Die hier vorgelegten Kapitel stellen einen Zwischenstand der Arbeit des Projekts ,,Make it Work” dar.
Die weitere Arbeit wird sich um eine Abrundung der Gesprache mit den Akteuren des , arbeitsmarkt-
politischen Dreiecks” bemiihen, insbesondere um die hier noch gar nicht abgebildete Perspektive der
Leistungsberechtigten und Arbeitsuchenden. Mit dieser Seite wurden bereits einige Fokusgruppenge-
sprache durchgefiihrt. Das wird noch verbreitert. Weiterhin werden noch weitere Fragestellungen an
die professionellen Akteure aufgegriffen, etwa zu den Implikationen verschiedener Forderwege.

Insbesondere aber sollen die hier vorgelegten Ausfiihrungen eine Grundlage bilden fiir den in den
nachsten Projektphasen umzusetzenden Dialog mit allen Beteiligten der lokalen Ebene der Arbeits-
marktforderung, der nicht nur dazu dienen soll, die Ergebnisse des Projekts fiir die Praxis zuganglich
zu machen, sondern auch als Validierungsinstanz vorgesehen ist, von der wichtige Impulse fiir die
weitere Arbeit im Projekt erwartet werden.
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Anhang 1: Weiterfuhrende Daten

Korrelationsmatrizes, Kennziffern des Zielsteuerungssystems SGB Il, ausgewahlte Struktur- und Aktionsvariablen

Alle Jobcenter Deutschland

48a-Kennzahlen und Ergéanzungskennzahlen (BezugsgroRe alle Jobcenter Deutschland N=402, zum 12-2023) Strukturindikatoren (Bezug: alle Jobcenter, Dez. 2023) Aktionsindikatoren
Pearson’s "R" veréli‘fzmng veré;:xejmng Ve"T[’Em"g Zugangsrate Abgangsrate Imeg:zrlonsq Emse et EinQgef B | Kont Besch | INTAE vm:gm"g INTLZB — s )
K1 K1E1 K1E2 K1E3 K1E4 K2 K2E1 K2E2 K2E3 K2E4 K3 K3E1

Verinderung LLU K1 1,0 05 09 05 02 02 00 0.1 03 01 04 01 0.1 04 02 00 0,0 02 02 02 02 0.2 0.1 02 02 00
Veranderung KdU KIE1 05 1,0 06 03 01 01 00 0.1 02 0.1 03 01 0.1 03 01 00 00 01 02 02 0.1 02 02 02 02 0,1
Veranderung eLb K1E2 09 06 1,0 06 03 03 01 0.2 04 01 05 02 0.2 05 03 00 00 02 03 03 02 04 02 03 03 0,1
Zugangsrate K1E3 05 03 06 1,0 09 06 03 04 08 05 02 03 03 08 07 01 0.1 0,1 03 02 04 08 0,1 04 04 02
Abgangsrate K1E4 02 01 03 09 1,0 07 03 03 08 06 00 03 0.2 07 08 01 0.1 0,0 03 02 04 08 00 03 04 02
K2 02 01 03 06 07 1,0 06 03 06 07 00 08 00 05 06 0.1 0.1 02 0.1 0.1 03 04 00 00 02 00

EinQ eringf B K2E1 00 00 01 03 03 06 1,0 0.2 03 04 0.1 05 01 03 04 0.1 01 02 0.1 02 0.1 02 00 01 00 00
EinQ gef B K2E2 0.1 0.1 0.2 04 03 03 0.2 1,0 04 0.1 0.2 03 03 04 04 00 00 02 03 02 02 04 01 03 04 02
Kont. Besch K2E3 03 02 04 08 08 06 03 04 1,0 05 00 05 0.1 08 09 00 00 02 04 04 03 07 0,1 02 03 02
INT AE K2E4 01 0.1 01 05 06 07 04 01 05 1.0 0.2 04 0.1 03 05 00 0,0 0,0 0,0 01 03 04 00 0.1 02 00
Veréinderung LZB K3 04 03 05 02 00 00 0.1 0.2 00 0.2 1.0 0.1 0.1 04 0.1 00 0,0 01 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 02 02 00
INTLZB K3E1 01 01 02 03 03 08 05 03 05 04 0.1 1.0 02 05 06 0.2 0.2 04 02 04 02 02 0,1 01 00 00
Aktivierung K3E2 0.1 0.1 0.2 03 02 00 01 03 0.1 0.1 0.1 02 1.0 0.1 0.1 01 0.1 00 0.1 0.1 0,1 02 0.1 09 08 02
Zugang LZB K3E3 04 03 05 08 07 05 03 04 08 03 04 05 0.1 1.0 08 00 00 03 04 04 04 07 02 03 04 02
Abgang LZB K3E4 02 01 03 07 08 06 04 04 09 05 01 06 0.1 08 1.0 00 0,0 02 04 04 04 07 0.1 02 03 02
00 00 00 01 01 0.1 0.1 00 00 00 00 0.2 01 00 00 1.0 1.0 09 07 0,0 03 0.1 00 00 00 00

Frauenanteil 00 00 00 01 01 0.1 0.1 00 00 00 00 0.2 01 00 00 1.0 1,0 09 07 0,0 03 0,1 00 00 00 00
Deutschenanteil 0.2 0.1 0.2 0.1 00 0.2 0.2 02 0.2 00 0.1 04 00 03 0.2 09 09 1,0 03 04 02 00 01 00 01 00
Ausiznderantel 02 02 03 03 03 01 01 03 04 00 01 02 01 04 04 07 07 03 1,0 05 04 04 02 0,1 0,1 0,1
Anteil Flucht 02 02 03 02 02 01 02 0.2 04 0.1 01 04 01 04 04 00 0,0 04 05 1,0 0.1 03 02 00 0.1 0.1
Anteil AE 02 01 02 04 04 03 01 0.2 03 03 01 02 0.1 04 04 03 03 02 04 0.1 1,0 04 0.1 02 02 0.1
|ALO-Quote (JD 2023) 0.2 0.2 -04 -08 -08 -04 0.2 04 0.7 04 0.1 0.2 02 0.7 0.7 01 01 00 04 03 04 1.0 01 03 04 02
Sanktionsquote 0.1 0.2 0.2 0.1 00 00 00 01 0.1 00 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 00 0,0 0.1 02 02 0.1 01 1,0 0.1 0.1 00
AQ1 0.2 0.2 -03 04 0.3 0,0 01 03 0.2 01 0.2 01 09 03 02 00 0,0 0,0 01 0,0 02 03 0.1 1,0 09 01
AQ2a 0.2 0.2 -03 04 04 0.2 0,0 04 03 0.2 0.2 00 08 04 -03 00 0,0 0.1 01 01 02 04 0.1 09 1,0 02
AQ2b 0,0 01 01 02 -0.2 00 0,0 02 02 0,0 00 00 02 0.2 0.2 00 0,0 0,0 01 01 0.1 02 00 01 02 1,0
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Alle Jobcenter Hessen

48a-Kennzahlen und Erganzungskennzahlen (BezugsgroRe alle Jobcenter Hessen N=26, zum 12-2023) Strukturindikatoren (Bezug: alle Jobcenter HE, Dez. 2023) Aktivitaten JC
Pearson’s " Veranderung Veranderung Verénderung Integrationsq | EinQ eringf ) Verénderung Aktivierung ~ Deu§chen» Aus\?nder- Sanktions-  Aktivierungsq FbW-Quote
LLU Kdu elb Zugangsrate Abgangsrate uote B EinQgef B | Kont. Besch INT AE LzB INTLZB LzB Zugang LZB Abgang LZB Frauenanteil anteil anteil Anteil Flucht Anteil AE ALO-Quote |Quote uote
K1 K1E1 K1E2 K1E3 K1E4 K2 K2E1 K2E2 K2E3 K2E4 K3 K3E1 K3E2 K3E3 K3E4
Verénderung LLU K1 1.0 05 09 0,5 0,1 -04 0,0 -0,3 -0,1 -0,6 0,5 -0,5 -0,3 04 -0,1 03 03 -0,2 02 0,5 0,1 -0,3 0,2 -0,3 -0,2
Verénderung KdU K1E1 0,5 1.0 06 0,6 04 -0,1 0,1 -0,3 0.2 -0,3 04 -0,4 -0,5 0,7 0.2 04 0.4 0,2 -0,2 0,3 04 -0,4 0.3 -0,4 -0,1
Verénderung eLb K1E2 0,9 06 1.0 0,6 0,2 -0,3 0,0 -0,2 0,0 -0,5 0,5 -0,4 -0,3 04 -0,1 03 0.3 -0,1 0,1 0,5 0,0 -0,4 0,2 -0,3 -0,2
Zugangsrate K1E3 0,5 06 06 1,0 09 0,2 0,5 0,2 06 0,0 0,0 -0,2 -0,2 0,8 06 0,7 0,7 04 -0,4 0,2 0,3 -0,6 0,1 -0,2 02
Abgangsrate K1E4 0,1 04 0.2 0,9 1,0 05 0,6 03 08 0.3 -0,3 0,0 -0,1 0,7 08 0,7 0,7 05 -0,5 0,0 0,4 -0,6 0,0 0,0 03
Integrationsquote K2 -0,4 -0,1 -0,3 0,2 0,5 1,0 04 04 0,7 0,8 -0,6 08 03 0,2 0,7 02 0,2 03 -0,3 -0,1 0,0 -0,2 -0,3 0,2 04
EinQ eringf B K2E1 0,0 0,1 0,0 05 06 04 1,0 0,5 04 0,1 -0,1 0,0 02 0,4 05 07 0,7 04 -04 -0,1 0,1 -0,2 -0,1 0.4 06
EinQgefB K2E2 -0,3 -0,3 -0,2 02 03 04 0,5 1,0 0,1 02 -0,4 02 08 -0,2 0.3 0,5 05 05 -0,5 -0,3 0,2 0.2 -0,2 0.6 05
Kont. Besch K2E3 -0,1 0.2 0,0 0.6 08 07 04 0,1 1.0 06 -0,6 04 -0,1 0,6 1.0 03 0.3 02 -0,2 0,1 0,1 -0,5 0,0 0,0 03
INT AE K2E4 -0,6 -0,3 -0,5 0,0 03 08 0,1 0,2 06 1.0 -0,6 09 02 0,1 06 -0,1 -0,1 02 -0,2 0,0 0,0 -0,2 -03 02 02
Veréanderung LZB K3 0,5 04 0,5 0,0 -0,3 -0,6 -0,1 -0,4 -0,6 -0,6 1,0 -0,6 -0,5 0.2 -0,7 0,0 0,0 -0,1 01 0,1 -0,1 0.2 0,0 -0,3 -0,3
INTLZB K3E1 -0,5 -0,4 -0,4 -0,2 0,0 08 0,0 0,2 04 09 -0,6 1,0 03 -0,1 04 -0,2 -0,2 -0,1 01 0,1 -0,2 -0,1 -0,1 02 02
Aktivierung LZB K3E2 -0,3 -0,5 -0,3 -0,2 -0,1 03 0,2 0,8 -0,1 0,2 -0,5 03 1,0 -0,6 0,0 0,1 0,1 0,2 -0,2 -0,3 0,0 04 -0,2 0,7 04
Zugang LZB K3E3 0,4 0,7 04 08 07 0,2 04 -0,2 06 0,1 0,2 -0,1 -0,6 1.0 06 04 0.4 02 -0,2 0,2 0,3 -0,5 0,2 -0,3 0,0
Abgang LZB K3E4 -0,1 0.2 -0,1 0,6 08 07 0,5 0,3 1,0 0,6 -0,7 04 0,0 0,6 1.0 04 0.4 03 -0,3 0,0 0,3 -0,5 0,1 0,1 04
Manneranteil 0,3 04 03 0,7 07 0,2 0,7 0,5 03 -0,1 0,0 -0,2 0,1 04 04 1.0 1,0 0,6 -0,6 0,1 0,2 -0,4 0,2 03 0.5
Frauenanteil 0,3 04 03 0,7 07 0,2 0,7 0,5 03 -0,1 0,0 -0,2 0,1 04 04 1.0 1,0 0,6 -0,6 0,1 0,2 -0,4 0,2 0.3 0.5
Deutschenanteil -0,2 02 -0,1 0.4 0,5 03 0,4 0,5 0.2 0,2 -0,1 -0,1 02 0,2 03 06 0,6 1,0 -1,0 -0,2 0,5 -0,1 -0,2 0.3 06
Auslanderanteil 0,2 -0,2 0,1 -0,4 -0,5 -0,3 -0,4 -0,5 -0,2 -0,2 0,1 0,1 -0,2 -0,2 -0,3 -0,6 -0,6 -1,0 1,0 0,2 -0,5 0,1 0,2 -0,3 -0,6
Anteil Flucht 0,5 03 05 02 0,0 -0,1 -0,1 -0,3 0,1 0,0 0,1 01 -0,3 0.2 0,0 0,1 0,1 -0,2 02 1,0 0,1 -0,6 03 -0,2 -0,3
Anteil AE 0,1 04 0,0 0.3 04 0,0 0,1 0,2 0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,0 03 03 0.2 02 05 -0,5 0,1 1,0 -0,4 0,0 -0,1 02
ALO-Quote (JD 2023) -0,3 -0,4 -0,4 -0,6 -0,6 -0,2 -0,2 0.2 -0,5 -0,2 02 -0,1 04 -0,5 -0,5 -0,4 -0,4 -0,1 01 -0,6 -0,4 1.0 -0,3 02 0,0
Sanktionsquote 0,2 03 0.2 0,1 0,0 -0,3 -0,1 -0,2 0,0 -0,3 0,0 -0,1 -0,2 0,2 0,1 0.2 0,2 -0,2 02 03 0,0 -0,3 1.0 0,0 -0,2
Aktivierungsquote -0,3 -0,4 -0,3 -0,2 0,0 02 0,4 0,6 0,0 0,2 -0,3 0,2 07 -0,3 0,1 03 03 03 -0,3 -0,2 -0,1 0,2 0,0 1,0 05
FbW-Quote -0,2 -0,1 -0,2 0.2 03 04 0,6 0,5 03 02 -0,3 02 04 0,0 04 05 05 06 -0,6 -0,3 0.2 0,0 -0,2 05 1,0
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Die Kennzahlen gem. §48a SGB Il

Verringerung der
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Vermeidung von langfristigem

Hilfebediirftigkeit

Erwerbstatigkeit

Leistungsbezug

K1 Veranderung der Summe der Leistungen zum
Lebensunterhalt {ohne LUH)

K1E1 Veranderung der Summe der Leistungen fiir
Unterkunft und Heizung

K1EZ Veranderung der Zahl der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten

K1E3 Durchschnittliche Zugangsrate der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

K1E4 Durchschnittliche Abgangsrate der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

K2 Integrationsquote

KZ2E1 Quote der Eintritte in geringfiigige Beschaftigung

K2E2 Quote der Eintritte in dffentlich geforderte
Beschaftigung

K2E3 Kontinuierliche Beschaftigung nach Integration

K2E4 Integrationsquote der Alleinerziehenden

K3 Veranderung des Bestands an
Langzeitleistungsbeziehenden

K3E1 Integrationsquote der
Langzeitleistungsbeziehenden

K3E2 Aktivierungsquote der
Langzeitleistungsbeziehenden

K3E3 Durchschnittliche Zugangsrate der
Langzeitleistungsbeziehenden

K3E4 Durchschnittliche Abgangsrate der
Langzeitleistungsbeziehenden
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Anhang 2: Ergebnisse der Online-Geschaftsfihrenden-Umfrage Trager

Problemabfrage (Skalenfrage)

Problemabfrage

USUUIM38 Nz pun Uspuy Nz apuaiagJe
-}IN S|e ayesyyoeq 212usIaag 4amyds 197 Nz 3s! s3

(uajyezs8unmiwaap-Or 98ulua8) uayoaiaq Jeq|al
-}wun UOABP pulS JIM pun JegJnds sun Jnj 1St siw
-3pued-euoJo) Jap H3S UJaU3qO[ uap sne uaguns
-1amnz 1ap Suedony aJeq||9151534 UIMUISSIY J3(
‘(usBunzyasaq

-1997) UBUIBYDSID dWYBUSJBIA J3UID NZ 1YdIU dpusawW
-yaujia] =131punyasdue / s1spswasdue ssep Yep
wiad|qoJd sapualaiyne Syney uia s3 3[|91S sun Jn4

‘(30nbyaniqqy ayoy) uagalyasqe ydiu
pun uaydaiqqe 81119240A dWYBUYE|Al dUID 3IP ‘USP
-U3WYaU|I3L UOA |YBZ 94Oy 3UId UdUYDIZIDA JIMN

Welches Problem trifft fur Sie zu?

o

trifft fur Sie gar nicht zu [0]

(1]
(2]
(3]

(Yo}

(4]

10

trifft fur Sie voll zu [5]
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Probleme und Schwierigkeiten mit Jobcentern und Teilnehmenden (Freitextfrage)

Probleme 1: Probleme mit Jobcenter

1. Geringe / gesunkene Zuweisung von MaRRnahmenteilnehmenden (n=7)

2. Mittel- bzw. Haushaltskiirzungen, z.B. gesunkene Ausgabe von
Bildungsgutscheinen (n=6)

3. Kommunikation mit Jobcentermitarbeitenden, z.B. ,,schlechte
Erreichbarkeit”, , kein fallbezogener Austausch” (n=5)

4. Birokratie und Berichtswesen (n=2)

Weitere:
* ,Keine passgenaue Zusteuerung zu angebotenen MaRhahmen,
Teilnehmende kennen offenbar ihre Fallmanager nicht”

a“ 0

~Sachkenntnis® ,Transparenz”, ,fehlende Wertschiatzung”

Antworten (Probleme mit JC) gesamt: 22, Anzahl der genannten Probleme: 54,
Anzahl der fur die Auswertung betrachteten ersten drei Problemnennungen: 36.

Probleme und Schwierigkeiten mit Teilnehmenden (Freitextfrage)

Probleme 2: Probleme mit Teilnehmenden

* Vermittlungshemmnisse, multiple Problemlagen
* Anwesenheit

* Umstellung Blirgergeld insbesondere im Erwachsenenbereich, TN
erscheinen nicht

* keine Sanktionsmoglichkeit bei haufig fehlenden Teilnehmenden
* Starkes Vermeidungs- und Verweigerungsverhalten

* Sprachvoraussetzungen

» oft vollige Bildungslosigkeit

* mangelnde Erflllung der formalen Anforderungen

» Aktivierung und Erreichbarkeit der Zielgruppe
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Losungsvorschldge bei Problemen mit Jobcenter (Freitextfrage)

Losungen 1: Probleme mit Jobcenter

+ regelmaliger Austausch mit Tagesordnung und Protokoll
* Einbezug der Trager in die Akquise

* Regionale Vernetzungsstrukturen nutzen zur Ansprache maoglicher
Teilnehmenden

* Vertrauen aufbauen
*+ keine MaRBnahmen in Abhangigkeit vom Jobcenter, neue Zielgruppe Arbeitgeber
* Keine

* Einfordern von regelmaRigen Kooperationstreffen zwischen JC und Trager und
fachlicher Austausch

Durchhaltevermogen

Welche MaRnahmen und Handlungsweisen kénnten

Sie einer befreundeten Tragerorganisation

empfehlen?

Losungsvorschldge bei Problemen mit Teilnehmenden (Freitextfrage)

Losungen 2: Probleme mit Teilnehmenden

* wenig Personalwechsel

* hohe Fachlichkeit des Personals

* neue Wege der TN-Gewinnung: Interesse und Neugier wecken

* Gewaltfreie Kommunikation, Beziehung aufbauen

* Flexible Angebote und aufsuchende Arbeit

Einbeziehung der Teilnehmenden in viele Prozesse (Homepage)

» Schaffung eines Wir-Gefiihls durch gemeinsames Auftreten nach AulRen

* Arbeit mit sozialrdumlich tatigen Organisationen

Welche Malnahmen und Handlungsweisen kénnten

Sie einer befreundeten Tragerorganisation
L ]

empfehlen?
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Erwartungen an Jobcenter (Freitextfrage)

Erwartungen an Jobcenter

* transparente Struktur, regelmafiger Austausch

* Innovationen, Bewegung: kein Erstarren, Bildungstrager als
Losungsanbieter wahrnehmen und in Anspruch nehmen

* Abstimmung der MalBnahmenplanung
* Transparenz und Planungssicherheit
* Mit den Tragern auf Augenhéhe kommunizieren

* Finanzielle Mittel, die fur den Eingliederungstitel freigegeben
werden, ausschliel3lich flir MaBnahmen der Eingliederung
verwenden

* Mehr Zuweisungen

* Bessere Erreichbarkeit

Was sind im Hinblick auf die Zusammenarbeit

mit Jobcentern lhre Erwartungen und

Forderungen?

* Kollegiale Zusammenarbeit

Erwartungen an Teilnehmende (Freitextfrage)

Erwartungen an Teilnehmende

* RegelmaRige Teilnahme

* Eigenmotivation

* Motivation

* Mitarbeit

* langfristige Ziele verfolgen
* Leistungsbereitschaft

* regelmalBige Mitarbeit

* Lernzuwéachse erkennen

Was sind im Hinblick auf die Zusammenarbeit
mit Teilnehmenden lhre Erwartungen und

Forderungen?
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Anhang 3: Erlauterungen zur Rekrutierung und Datenerhebung

Rekrutierung

Anfang Mai 2025 wurden per Email ein Anschreiben an die Geschéftsleitungen der hessischen Jobcenter in
kommunaler Tragerschaft mit der Bitte verschickt, sich an ,Make it Work!“ zu beteiligen und dafiir an den ge-
planten Fokusgruppeninterviews teilzunehmen und eine Terminpraferenz anzugeben sowie potenzielle Teilneh-
mende aus dem Mitarbeiterstab zu benennen. Im Abstand von zwei Wochen erfolgte eine Erinnerung. In Folge
wurden neben den kommunalen Jobcentern auch zwei gemeinsame Einrichtungen (gE) angefragt. Insgesamt 14
der 18 angefragten Jobcenter meldeten ihre Teilnahmebereitschaft zurtick. Die von den Leitungen der Jobcen-
ter zuriickgemeldeten Personen wurden fiir eine Terminvereinbarung telefonisch oder per Email kontaktiert.
Fir die Teilnahme an der parallel zu den Interviews durchgefiihrten Onlinebefragung wurde eine gesonderte
Einladung mit einem personalisierten Zugangslink an die Geschaftsleitungen aller hessischen kommunalen Job-
center sowie an die der beiden mit uns in Kontakt stehenden gemeinsamen Einrichtung versandt. Die Ge-
schaftsleitungen der Jobcenter konnten sich unabhangig von ihrer Teilnahme an einem Interview dafiir oder
dagegen entscheiden, den Onlinefragebogen auszufiillen.

Die Kontaktaufnahme mit Bildungs- und Qualifizierungstragern erfolgte im gleichen Zeitraum Uber ein Anschrei-
ben, das zum einen vermittelt Gber die die Geschaftsstelle der LAG Arbeit in Hessen per Email an die Geschafts-
leitungen der zu dieser Zeit insgesamt 49 Mitgliedorganisationen der LAG verschickt wurde. Zum anderen wur-
den die Geschéftsleitungen von ca. 50 weiterer in Hessen aktiver Bildungs- und Qualifizierungstrager direkt per
Email angeschrieben. Die Emailadressen hierflir wurde lber eine Onlinerecherche, zum Teil anhand einer vom
hessischen Sozialministerium zur Verfligung gestellten Teilnehmerliste des QuB-Programms, sowie eigener Kon-
takte ermittelt. Das Anschreiben an die Trager enthielt sowohl den Aufruf, sich an den Fokusgruppeninterviews
zu beteiligen und nach Mdglichkeit auch interessierte Mitarbeiter/-innen zuriickzumelden, als auch bereits den
Zugangslink fur die anonymisierte Teilnahme an der Online-Umfrage. Telefonisch oder per Email kontaktierten
wir die sich auf das Anschreiben hin mit einer Interessensbekundung fiir eine Teilnahme zuriickmeldenden Tra-
ger-Verantwortliche und vereinbarten wo maéglich Termine fiir ein Fokusgruppeninterview. Die Teilnehmenden
fiir die Fokusgruppeninterviews mit operativ tatigen Tragerbeschéaftigten wurden (iber eine zweite Rekrutie-
rungswelle gewonnen, fir die wir (1.) die bereits mit uns in Kontakt stehenden Geschaftsleitungen erneut kon-
taktierten und um deren Unterstiitzung baten, (2.) einen weiteren tGber die LAG vermittelten Aufruf an deren
Mitgliedsorganisationen lancierten und (3.) mit uns bereits in Kontakt stehende Tréager-Mitarbeitende direkt
(d.h. unabhangig von deren Leitung) kontaktierten. Dariber hinaus wurde (4.) auf der letzten Seite des in einer
Erinnerungsmail an die Trager-Geschaftsleitungen erneut versandten Online-Fragebogens, die Moglichkeit zur
Interessensbekundung fiir die Interviewteilnahme eingerichtet, worliber der Kontakt zu weiteren Trager-Ge-
schaftsfihrenden zustande kam.

Datenerhebung
Von Juni bis Augst 2024 wurden die virtuellen Fokusgruppen- sowie Einzelinterviews unter Zuhilfenahme der

Videokonferenzplattform Zoom durchgefiihrt. Der Leitfaden umfasste Fragen zur Arbeits- und Prozessqualitat
(Vorstellungen und Praktiken) sowie zur Kooperation im arbeitsmarktpolitischen Dreieck mit besonderem Au-
genmerk auf Erfahrungen mit aktuellen Verdnderungen (Birgergeld, FoW). Dem Einsatz des Fragebogens in den
Interviews ging auBerdem ein Testdurchlauf voraus, bei dem, unter Einsatz der Think-Aloud-Methode
(Pohontsch/Meyer 2015), der Leitfaden mit der Geschaftsfiuhrerin eines etablierten Bildungstragers durchge-
gangen wurde. Der Leitfaden enthielt fir alle Gruppen die gleichen Leitfragen, wurde in den Formulierungen
und Nachfragen jedoch an die jeweilige Gruppe angepasst, so dass letztlich 5 in ihrer Ausgestaltung voneinan-
der variierende Frageleitfaden Verwendung fanden. Diese wurden Uberdies im Laufe der Erhebungsphase fort-
wahrend leichten Anpassungen unterzogen. Sie dienten der Gesprachsleitung zur thematischen Steuerung der
Interviews (siehe Flick 1996: 174) ohne durch allzu schematische Anwendung der Entwicklung situations- und
gruppenspezifischer Gesprachsdynamiken im Rahmen der Interviews entgegenzuwirken.

Fir die Erstellung der selbstentwickelten Fragebdgen der beiden Online-Umfragen wurde eine Literaturrecher-
che durchgefiihrt (Loreit 2014, Schemmann et al 2014, Bennett et al. 2019) sowie auf eigene Erfahrungen aus
vorangegangenen Projekten zurlickgegriffen. Vor dem Versand der Fragebodgen-Links wurden die entwickelten
Fragen und Antwortmaéglichkeiten der an die Trager gerichteten Umfrage zusammen mit zwei Testpersonen er-
probt.

Auswertung
Die Auswertung der Interviewprotokolle (Datenset Jobcenter und Datenset Trager) erfolgte mithilfe einer the-
matischen Analyse im Anschluss an Braun und Clarke (2006). Die Analyse erfolgte zundchst deduktiv nach den
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Auswertungskategorien: Qualitatsprozesse (professionelles Selbstverstandnis, Erfolg, Qualitats- und MaRnah-
menmanagement), Férderliche und hemmende Faktoren der Interaktion, Interaktionen und Informationsaus-
tausch (Praktiken), Kooperationen im arbeitsmarktpolitischen Dreieck. Im nachfolgenden Analyseschritt wurden
einzelne Analysekategorien einer Feinanalyse unterzogen.

Die Auswertung der Online-Umfrage erfolgte deskriptiv mit einer Darstellung der Haufigkeiten von gewahlten
Antwortmoglichkeiten.
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Anhang 4: Online-Umfrage Jobcenter

Bewertung Biirgergeldreform (Skalenfrage)

Finden Sie, dass sich die folgenden veranderten Biirgergeldregelungen bewahrt haben
und beibehalten werden sollten?

@ @ ko] =] [
g g 5 = 5 3
k] kS 3 ‘D = 2 3 M =
£ ® c o (7] &= [0} © c =
[0} [0} < > ° T =2
2 2 S o = 2 5 29 S D
g o = $ < 5 o L= 825852556
D ° > [<X T T X € )}
89 3 3 29 g <2 890 22558 GRS
& Tg 9w T E g2 o3 o §5 SES 993
o S o & ol = 5 ° 5 =3 S5 £0 2892 S o3
c @ c o N o - = Q5 == T 025 3= <&
22 3£ NG 02 TJTE NE B g0 PSS ESS
fu 8% sE 22 BE 5% £§ g2 zs:i 293
- = 2 ; 3 2o E S 336 £ &
58 H8 €2 28 =2 =z G§8f Suo28Fndac
Auf jeden Fall 1 3 3 0 0 0 4 6 3 0 6
Eher ja 2 2 2 1 2 3 2 1 2 0 1
Weil} nicht 3 0 1 1 0 0 1 0 2 2 0
Eher nicht 4 2 2 3 2 3 2 1 2 4 1
Auf gar keinen Fall 5 2 1 4 5 3 0 0 0 3 0
kann ich nicht beurteilen -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bewertung Birgergeldreform (alternative Darstellung)
Finden Sie, dass sich die folgenden verdnderten Blrgergeldregelungen bewahrt
haben und beibehalten werden sollten?
Einfiihrung einer Bagatellgrenze bei Riickforderungen |
Entfristung der Férderung nach §16i sGeil |
Finanzielle Anreize firr Weiterbildung | .
Kooperationsplan statt Eingliederungsvereinbarung | .
Erhdhung des Regelsatzes bei Erwachsenen | N
Erhdhung des Regelsatzes bei kindern | NN 1
Wegfall des Vermittlungsvorrangs | N ]
Neuregelung der Leistungsminderung / Neue Sanktionspraxis [N | |
Hohere Freibetrége bei Schonvermogen | e —
Karenzzeit bei Wohnen und Vermogen | NN |
0% 25% 50% 75% 100%
m Auf jeden Fall [0] MEherja[l] ™ WeiR nicht [2] Eher nicht [3] m Auf gar keinen Fall [4] ® kann ich nicht beurteilen
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Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit Tragern (Freitextfrage)

Nennen Sie bitte die gréRten Herausforderungen

die aktuell bestehen oder in der jingeren

Vergangen bestanden und zwar im Hinblick auf

die Zusammenarbeit mit...

...[ragern:

* Reduzierte EGT Mittel
* Umstellung von VergabemaBnahme auf AVGS
* Auskdmmlichkeit des Budgets (EGT und VK nicht mehr

auskommlich)

und Integrationsfortschritte ermoglichen

* Mittelklirzungen
* Qualitdt der MaBnahmendurchfiihrung und des eingesetzten

Personals

= Ziel sollte eine berufliche Perspektive sein und nicht mit mehr
Problemen aus der MaBnahme zu kommen, als man reingegangen

ist.

* Qualitdtsmanagement

passgenaue MaRnahmen zu kreieren, die fiir Kunden attraktiv sind

attraktive und vielseitige Tragerlandschaft sowie auskdmmlicher EGT

Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit Kunden (Freitextfrage)

Nennen Sie bitte die gréRten Herausforderungen

die aktuell bestehen oder in der jiingeren

Vergangen bestanden und zwar im Hinblick auf

die Zusammenarbeit mit...

...Kundinnen und Kunden:

* Erschein-Quote
* Motivation, Termintreue
* Haltung der Kunden zu Biirgergeld i.V.m. Arbeitsaufnahme

« geringes Sprachkursangebot BAMF fiir Fli. kompensieren,
Langzeitbezieher motivieren

* Komm-Quote
* Termintreue/ Nichtteilnahme an MaRnahmen

» die Motivation fiir eine Fortbildung, Ausbildung oder
Arbeitsaufnahme zu gewinnen.

» fehlende Motivation
* Verdnderung der Kundenstruktur; Sprachbarriere

* enormer Fallzuwachs mit Fluchthintergrund, ohne dass der
Personalkérper wachsen konnte
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Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit weiteren Institutionen (Freitextfrage)

...mit anderen Institutionen:

* mangelnde digitale Schnittstellen

* hohe Biirokratisierung hemmt Flexibilitdt (u.a. bei
Fordermittelantrigen, Anerkennungsberatung, etc.)

» konkrete Gestaltung Ubergang FbW zur AA

* Unternehmen: Akzeptanz der geringen Qualifikationen
* Abstimmung zur Durchfithrung passender Angebote

* Datenaustausch

*  Flexibilitat und Agilitat

« Ubergang FbW/Reha

Ubergang FbW und Reha moglichst gut organisieren

Nennen Sie bitte die gréBten Herausforderungen

die aktuell bestehen oder in der jiingeren
Vergangen bestanden und zwar im Hinblick auf

die Zusammenarbeit mit...
L ]
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Anhang 5: Teilnehmende Trager Fokusgruppeninterviews

Verteilung der an den Fokusgruppeninterviews teilnehmende Trager

Legenda:

Kooperation iber Mitarbeitende des Tragers
{operative Ebene)

Kooperation idber Leitung des Tragers

Kooperation idber Mitarbeitende und Leitung
des Tragers

Kooperation ausschiiellich Gber Maknahmen-
teilnehmende
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Anhang 6: Make it Work-Interviews

Kodierleitfaden I: Daten-Set Jobcenter

Code-
Kategorie

Qualitats-
prozesse

Forderliche
u.
hemmende
Faktoren

Interaktion
und
Informatio
nsaustausc
h

Code

Professionelles
Selbstverstandnis (PS)

Qualitatsmanagement
(am)
Erfolg (E)

MaRnahmen und
Malnahmenmanagement
(Mw™)

Losungsansatze (LO)

Wiinsche und Bedarfe
(wii)

Probleme in der Interaktion
mit Leistungsberechtigten
(PL)

Probleme in der Interaktion
mit Tragern

Interaktion mit
Leistungsberechtigten (IL)

Interaktion mit Tragern (IT)

Codier-Regel

Selbstbestimmungen des Rollenverstandnisses und
der eigenen Handlungsmacht. Z.B. die Aussage:
,Man hat nicht in der Hand, Menschen hier her zu
bekommen” (JCOp10, FGI 1.2, Z. 90) im
Zusammenhang mit den eingeschrankten
Wirkungen/Maoglichkeiten einer
Leistungsminderung. Oder JCOp10, dem , wichtig
[ist], dass der Kunde zu mir kommt“ und Kontakt halt
(FGI 2.1, Z. 19f.).

Angaben von und Hinweise auf Steuerungs- sowie
Messverfahren hinsichtlich der Prozessqualitat.
Aufgaben, Ziele und Erfolgskriterien der
Teilnehmenden Jobcenter-MA selbst. Z.B.
Termintreue der Kunden, hohe Integrationsquote,
,gute Kundenbindung”, ,,wenn keine Widerspriiche
erfolgen”.

Angaben zum MalRnahmenangebot (MaRhahmen-
und Tragerlandschaft), zu den spezifischen, auf
einen Bezirk bezogenen Bedarfe oder
Nachfrageerhebungen sowie zu Anpassungen des
Malnahmenangebots, Konzepten
(Einkaufsstrategien, Ausschreibungen etc.)
Best-Practice-Beispiele, Losungen und Erfolge,
Grinde fir gelingende Interaktion und gute
Zusammenarbeit,

Angaben von Veranderungen, die eine Verbesserung
der Situation bedingen wiirden. Feststellung eines
Mangels oder von Versaumnissen. Indirekte und
direkte Formulierung eines Bedarfs (was brauchen
wir?)

Problemempfinden in Bezug auf
Kooperationspartnern.

Problemempfinden in Bezug auf
Kooperationspartnern.

Codiert wird Alles zur direkten und indirekten
Kommunikation mit den Kooperationspartnern. Es
interessiert, wie die Interaktion in der Praxis
funktioniert und ausgestaltet ist, die
Informationswege und Interaktionsanlasse.
Codiert wird Alles zur direkten und indirekten
Kommunikation mit den Kooperationspartnern. Es
interessiert, wie die Interaktion in der Praxis
funktioniert und ausgestaltet ist, die
Informationswege und Interaktionsanlasse.
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Interaktion im Dreieck (ID)

Kooperation mit Kundinnen
und Kunden (KoK)

Kooperatio Kooperation mit Tragern
nim (KoT)

Arbeitsmar

ktpolitische

n Dreieck

Kooperation mit anderen
Stellen, Institutionen und
Akteuren (KoA)

Kodierleitfaden II: Daten-Set Trager

Code- Code

Kategorie
Professionelles
Selbstverstandnis (PS)

Qualitatsmanagement
(am)

Qualitats-

prozesse Erfolg (E)

MaRnahmen und
Malnahmenmanagement
(Mw™)

Sonderkategorie, die zum Einsatz kommt wenn
sowohl IL als auch IT passen und eine Sequenz auf
diese Art doppelt Codiert wird. Angaben, die explizit
auf eine Interaktion ,im Dreieck” also unter
Beteiligung von Jobcenter, Trager und
Leistungsberechtigte/Teilnehmende gleichermalen
abzielen (z.B. das gemeinsame Gesprach zum
MaRnahmenabschluss oder die ,warme Ubergabe“)
sollen durch diesen Code herausgestellt werden.
Auch wenn der Prozess der Informationsweiter tiber
einen Teilnehmenden lauft.

Wie wird die Zusammenarbeit bewertet. Wie wird
das Verhaltnis beschrieben? Welches wissen
herrscht von den Kundinnen und Kunden vor, z.B.
welche Problemlagen? Auch Klassifizierungen der
Kunden, Differenzierung von Kundengruppen und
Problematisierung beziglich Einstellungen und
Haltung, Situationen, auch spezifisches Lob.

Wie wird die Zusammenarbeit bewertet. Wie wird
das Verhaltnis beschrieben? Welches wissen
herrscht vom jeweiligen Gegentiber vor, z.B.
Problemlagen? Auch Klassifizierungen der Trager
und Problematisierung beziiglich Einstellungen und
Praktiken und Situationen von Kunden. Auch Lob
wie: Trdger seien ,,ein immens wichtiger Faktor”. Sie
héitten mehr Zeit, sich intensiv um Kunden zu
kiimmern. (JCOp03, FGI 1.1. Z. 84)

Mit wem findet auRerdem eine Zusammenarbeit
statt, wer sind weitere Kooperationspartner? Und
wie wird diese Bewertet?

Codier-Regel

Selbstbestimmungen des Rollenverstandnisses
und der eigenen Handlungsmacht. Z.B. Top08,
dessen Aufgabe es sei, ,den Leuten” eine
Tagesstruktur zu geben und je nach Eignung dann
dahin zu lenken, ,wo ich sie siehe” (FG4.1, Z.20f.).
Angaben von und Hinweise auf Steuerungs-
sowie Messverfahren hinsichtlich der
Prozessqualitat.

Aufgaben, Ziele und Erfolgskriterien der
Teilnehmenden selbst.

Angaben zum MalRnahmenangebot
(MaRnahmen- und Tragerlandschaft), zu den
spezifischen, auf einen Bezirk bezogenen Bedarfe
oder Nachfrageerhebungen sowie zu
Anpassungen des MaBnahmenangebots,
Konzepten (Einkaufsstrategien, Ausschreibungen
etc.)
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Interaktion
und
Informationsa
ustausch

Interaktion mit
Leistungsberechtigten (ITI)

Codiert wird alles zur direkten und indirekten
Kommunikation mit den Kooperationspartnern.
Es interessiert, wie die Interaktion in der Praxis
funktioniert und ausgestaltet ist, die
Informationswege und Interaktionsanlasse.

Interaktion mit Jobcenter
(uC)

Codiert wird Alles zur direkten und indirekten
Kommunikation mit den Kooperationspartnern.
Es interessiert, wie die Interaktion in der Praxis
funktioniert und ausgestaltet ist, die
Informationswege und Interaktionsanlasse.

Interaktion im Dreieck (ID)

Sonderkategorie, die zum Einsatz kommt, wenn
sowohl IL als auch 1JC passen und eine Sequenz
auf diese Art doppelt Codiert wird. Angaben, die
explizit auf eine Interaktion ,,im Dreieck” also
unter Beteiligung von Jobcenter, Trager und
Leistungsberechtigte/Teilnehmende
gleichermaRen abzielen (z.B. das gemeinsame
Gesprach zum MalRnahmenabschluss oder die
,warme Ubergabe“) sollen durch diesen Code
herausgestellt werden. Auch wenn der Prozess
der Informationsweiter iber einen
Teilnehmenden lauft.
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