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MANNHEIM — DEMOGRAFISCHE
UND SOZIALE KENNZAHLEN

w

Kleinraumige Gliederung: 17 Stadtbezirke 38 Stadtteile

Einwohner*innen: 326.941 (Hauptwohnbevolkerung)

Migrationshintergrund: 48,5 %
Altersdurchschnitt: 42,5 Jahre
65 Jahre und alter: 18,6 %

1-Personen-Haushalte: 52,2 %

Beschaftigungsquote: 60,9 %
Arbeitslosenquote: 7,2 %

Mindestsicherungsquote: 10,7 %

Fachbereich Arbeit und Soziales: rd. 570 Mitarbeitende
fur bis zu 60.000 Rat- und Hilfesuchende

Quelle: Kommunale Statistikstelle, FB Geoinformation und Stadtplanung, Bundesagentur fur
Arbeit, FB Arbeit und Soziales, FB Personal; jeweils aktuell verfigbare Datenstande
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LEITBILD, ZIELE UND WIRKUNGSORIENTIERTE STEUERUNG

STADTMANNHEIM®
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WAS BEDEUTET WIRKUNG? — KRITISCHE BETRACHTUNG

Wirkungssteuerung Herausforderungen

Tatsachliche Veranderung statt blof3e
Leistungserbringung

Gezielterer und effizienterer
Ressourceneinsatz

Transparenz und Nachvollziehbarkeit
Qualitatsentwicklung

Starkere Zielgruppen/Bedarfsorientierung
bessere Aufgabenlegitimation

Grundlage fur strategische
Prioritatensetzung

Soziale Wirkungen sind komplex

Wirkung haufig nicht eindeutig einer
MalRnahme zuzuordnen

Reduktion auf Kennzahlen
Dokumentationsaufwand

Erreichbarkeit bestimmter Zielgruppen
Langfristige Wirkung oft erst spat erkennbar

Begrenzte Steuerungsmaoglichkeiten bei
gesetzlichen Pflichtaufgaben
(,Wie" statt ,Was")

STADTMANNHEIM®
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WAS BEDEUTET WIRKUNG? — ERFOLGSFAKTOREN IN MANNHEIM

Aufgabengebiete Erfolgsfaktoren

SGB Il — lokale Arbeitsmarktpolitik

,Wie konnen wir Ihnen helfen uns wieder
loszuwerden?“

SGB IX - Eingliederungshilfe

,Wie konnen Teilhabeziele besser und
wirtschaftlicher erreicht werden?“

SGB Xll - Pflege und Grundsicherung

,Wie konnen wir Unterstlutzung und Versorgung
im hauslichen Umfeld starken?”

Zuschusswesen

,Regelstruktur vor Forderstruktur — Wie kann
Forderstruktur gesetzliche Aufgaben wirksam
erganzen?”

hohe Integrations- und Aktivierungsquote

verbesserte individuelle Teilhabe durch
fallbezogene Wirkungskontrolle
kostenorientierte Leistungserbringung

Ambulante, sozialraumorientierte

Leistungserbringung

Wirkungsorientierte Steuerung und
konsequente Aufgabenkritik



LEITBILD 2030: STRATEGISCHE ZIELE DER STADT MANNHEIM

LLI M Bildungsgerechtigkeit verwirklichen,
(AW Teilhabe sichern.

e @ fe Lebensqualitat bieten, Wohlbefinden
"% erméglichen. Schwerpunktthemen
o Fachbereich Arbeit
y‘! Vielfalt leben, Zusammenhalt und Soziales
T schaffen.

Engagement fordern, Demokratie
starken.

Innovationen vorantreiben, Talente
gewinnen.

Umweltbewusst handeln,
Klimaneutralitat erreichen.

Q 1Q &)
)
&1 e

o P . .
@) Global denken, international
D g zusammenarbeiten.
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STRATEGISCHES ZIEL: MANNHEIM VERHINDERT ARMUT

Konsequenzen fur das Zielsystem des Fachbereichs Arbeit und Soziales

OLeistungszieIe O\Nirkungsziele

Die Langzeit-
arbeitslosen und
Menschen mit

ehinderungen sind
in den allgemeinen
Die freie Arbeitsmarkt
Wohlfahrtspflege & integriert.
zur Erfiillung
sozialpolitischer

Aufgaben
unterstiitzt.

Sozialversiche-
rungspflichtige
Arbeitsplatze sind
in Mannheim
erhalten und neu
geschaffen.

Die Zweckbin-
dungen nach dem Schulische
Landeswohnraum- und berufliche
forderungsgesetz Qualifizierung ist
sind in Mannheim Fachbereich E] gefordert.
eingehalten.

Arbeit und Soziales

bedurftiger
Personen ist
gesichert. Die

wirtschaftliche und

personliche

Ambulantisierung ist
gesteigert

Inklusive
Teilhabe am
gesellschaftlichen
und kulturellen

Leben ist gesteigert.
Soziale Infrastruktur
in den Stadtteilen ist
gesichert.

Zuzlige von
Transferleistungs-
bezieherinnen
und -beziehern
und Bediirftigen
sind gesteuert.

Normative Vorgaben: Sozialstaatsgebot,

Individualisierungsgrundsatz, Subsidiaritat etc. STADTMANNHEIM®

Arbeit und Soziales



ZIEL- UND WIRKUNGSSTEUERUNG

im Fachbereich Arbeit und Soziales und Jobcenter Mannheim

Verwaltungsperspektive:

Typologisierung der Sozialraume nach sozialstrukturellen Indizes
Sozialraumorientierung

Kleinraumige Datenanalyse und Berichterstattung
Geschaftsstatistik und Operative Ziele

MaBnahmensteuerung entlang von Wirkungszielen
Casemanagement

AuBenperspektive:

LOS? - Lokale Stadterneuerung
Kooperationsstrukturen (z.B. GBG Wohnen GmbH)

Dezentrale Beratungs- und Unterstitzungsangebote und aufsuchende,
mobile Sachbearbeitung (z.B. JobBodrsen, GenerationenTreffs)

Jobcenter als Akteur der Stadt- und Quartiersentwicklung mit gezielter
Betrachtung einzelner Wohngebiete mit verfestigten Problemlagen

SOZIALATLAS 2024 Bevolkerung und sozlale Lebenslage
MANNHEIM®

Sy MR

MANNHEIMER

JOBBORSEN

cec 'l

Raum fir Zukunft

STADTMANNHEIM®
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ERFOLGSMODELLE FACHBEREICH ARBEIT UND SOZIALES

Wirkungsorientierte Steuerung in der EGH

= Personalaufbau (Reha-Manager): verbesserten Fall- und
Kostensteuerung, Bedarfsermittlung + Bewilligung aus einer Hand

= Einzelfallbetrachtung, Kostenbetrachtung und
Wirkungsorientierung Vereinbarung SMARTETr Ziele

= Psycholog*innen: spezialisierte Zugangssteuerung insb. fur
Menschen mit seelischer Behinderung

= Controlling- und Dokumentationssystem
zur Abbildung der Kostenentwicklung (Bestandsfalle)

permanente
Anpassung der
Leistungserbringung

Wirkungsmessung

Kostenorientierung STADTMANNHEIM®Z

Arbeit und Soziales
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Wirkungsorientierte Steuerung Pflege
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ERFOLGSMODELLE FACHBEREICH ARBEIT UND SOZIALES

= Auf-/Ausbau mobiler Sachbearbeitung in den
Stadtteilen (Pflegemanagement) und Kostencontrolling

= Durchfuhrung von Pflegekonferenzen

= Bdrgerbeteiligung zur Passgenauigkeit von Angeboten

= Landesforderprojekt § 123 SGB Xl zur
Weiterentwicklung von ambulanter Versorgungs- und
Unterstutzungsstruktur

[ SeniorenTreff Wohnen mit ]

= Versorgungssicherheit
[ Pflegestutzpunkt ﬁ

Z ﬁ Versorgungsnetzwerk ]
[ Pflegemanagement STADTMANNHEIM®

Arbeit und Soziales




ERFOLGSMODELLE FACHBEREICH ARBEIT UND SOZIALES

Wirkungsorientierte Steuerung Pflege

12

Ich méchte nirgends anders
wohnen. Das ist der schonste
Ort in Mannheim.

Das ist mein Lebenselexier.
Da kann ich tun und lassen
was ich will.

m, 88

Kostenersparnis ambulant zu stationar
Beispielfalle Stand 02/2026 — 1 VZA PM

m, 82

Fr. T. Geb. 1937, PG 3, versichert 396 4.750
Fr. S. geb. 1926, >PG 2, § 264 SGB V 3.198 38.380
Fam. H, geb. 1951 und 1947, PG 3 und 5, versichert 5.622 67.460
Fr. K., geb. 1947, PG 3, versichert 1.026 12.312
Fr. E., geb. 1976, PG 5, versichert 2.335 28.020
Gesamt 12.577 150.922

VergleichsgroBe: Aufwendungen fur stationare Versorgung in MA

STADTMANNHEIM®

Arbeit und Soziales



ERFOLGSMODELLE FACHBEREICH ARBEIT UND SOZIALES

Wirkungsorientierte Steuerung im SGB I

pAp-Modell: ,Alles aus einer Hand* Beratungsaktivitat (Steigerung nach COVID)
100%

JobBorsen: Dezentrale Arbeitsvermittlung
90%
Sozialraumorientierung 60% 58% 68% 72% 81%

Erstantragstellen: 70%

= Fokus auf Arbeit ab dem Tag der Antragstellung 6%

= Sofortaktivierung statt passives Warten jgi

= Integration und Vermeidung der 30% 18%
Hilfebedurftigkeit 20% 17% o
= Fordersystem JumpPlus fiir unter 25-Jahrige: 10% . - e 13%
0%
- Aktl\”erung Uber Praktlka Juni 2023 Dez. 2023 Juni 2024 Dez. 2024
= Ganzheitliches Unterstiitzungsangebot 'b‘She;ke;”:;‘eratung 'VOFZ 12'\"?:@”
vor > 0 - onaten vor bis zu onaten

= Enge Kooperation mit lokalen Tragern

Coachingprogramm StartKlar? EU2/ Gefllchtete

STADTMANNHEIM®

Arbeit und Soziales
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ERFOLGSMODELLE FACHBEREICH ARBEIT UND SOZIALES

INTEGRATION IN ARBEIT

14
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INTEGRATION IN ARBEIT - FOKUSSIERUNG
IM STADTTEIL NECKARSTADT-WEST

gezielte Betrachtung einzelner Wohnblocke mit verfestigten
Problemlagen

Zusammenarbeit u.a. mit JC, Polizei, Familienkasse, Zoll, LKA

St
g

/4

DS, s
; 2 Q)
— slralle
O 3
& T
~

Steigerung der Beschaftigungsquote nach intensiver Aktivierung

Fokus auf Situation aller Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft

| b
BN \ ~

Intensive Coachingarbeit und Kenntnis bzw. Verstandnis der

individuellen Problemlagen vor Ort als Schltssel zum Erfolg Integrationsquote

Nutzung der »Heatmap« Neckarstadt-West (in %)
Aktuell: Skalierung im Stadtgebiet 28,41

24,05 24,43
20,36
18,4
15,6
] I I

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
STADTMANNHEIM®
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WIRKUNGSORIENTIERTE STEUERUNG
IM COACHINGPROJEKT STARTKLAR?

Erfolge 11/2021 bis 06/2026
600

500

47 % Integration
400 s-kurse

300

200

100

Bewilligung Erganzer Keine Leistung

Quelle: Eigene Auswertung des JC Mannheim 07/2026

zugewiesene Personen 1.856
(Gefluchtete und EU2-Zugewanderte)

Bisher betreute Personen: 1.159
monatlich rd. 65 Personen im Projekt
StartKlar? betreut

352 Integrationen* in sv-pflichtige
Beschaftigungen

= 217 Gefluchtete
= 135 EUZ2 Burger*innen

Personen, nach Kick-off- anderweitig
betreut: 554

Angebot nicht angenommen ->
keine Antragstellung: 64

STADTMANNHEIM®

Arbeit und Soziales



AUSWIRKUNGEN FUR DIE TRAGER IM SYSTEM SGB

- Jugendprogramm (Jump Plus): Leistungsbeschreibung sieht Erfolgsvergutungen vor.
Gestaffelt in Betreuung, internes Praktikum

- Jobborsen: Arbeitsvermittiung in den dezentralen Arbeitsvermittlungsburos (Jobborsen)
im Rahmen des AVGS-MPAV (vorteilhafte Gelegenheit).

- Sozialraumliche Aktivierung: Zielwerte 100prozentige Aktivierungsquote/ 25
Integrationsquote.

- Vermittlungsvorrang im Rahmen des Antragsprozesses: Nur die Vermittlung und
Nachhaltung der Integration wird genutzt (16f)

STADTMANNHEIM®

Arbeit und Soziales
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VISION

STADTMANNHEIM®

Arbeit und Soziales
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VISION MANNHEIMS EINER STARKEN LOKALEN INFRASTRUKTUR

Wirkung und Erfolg durch.... ¢ A
= ...dezentrale, mobile, aufsuchende Beratung und Em @

19

Leistungssachbearbeitung :
REALITAT VISION

... strukturelle und digitale (Weiter)Entwicklung der
Sozialverwaltung (One-Stop-Shop)

.. Inklusive GenerationenTreffs mit umfangreichem Beratungs- und
Teilhabeangebot

.. gestarkte Erwerbsarbeit, soziale Arbeit oder ehrenamtliches Engagement:
Ausbildung und auskommliche Beschaftigung fur alle Mannheimer*innen

.. Wirksamkeit der Unterstiutzungsleistungen fur Menschen mit
Behinderungen ist sichergestellt - soziale Inklusion in allen
Lebensbereichen moglich; kommunale Ressourcen sind
wirkungsorientiert eingesetzt.

STADTMANNHEIM®
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ABSCHLUSSGEDANKE

Wirkungsorientierung...

... setzt Steuerung voraus - Steuerungshoheit fur die Angebotsstruktur bei Kommunen.
... darf kein zusatzliches Berichtswesen werden.

... muss zu einer gemeinsamen Verantwortung von Kommunen und freien Tragern fur
tatsachlich erreiche Veranderungen fuhren

... Ist verbunden mit der Bereitschaft, etablierte Strukturen und MalRnahmen kritisch zu
hinterfragen, Ressourcen neu zu priorisieren und unwirksame Angebote zu
verandern oder zu beenden.

STADTMANNHEIM®

Arbeit und Soziales
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